MODULO 2

Gestdo do Cadastro no e-SUS APS — Modulo Cidadao



Curso de Formacao Inicial Para Uso do e-
SUS APS

Este material foi desenvolvido pela equipe técnica e pedagdgica da VERSATEC. O Curso
de Formacao Inicial Para Uso do e-SUS APS Para Profissionais de Nivel Médio, Técnico e
Superior foi elaborado especialmente para capacitar profissionais da saude a utilizar a
plataforma e-SUS APS, que € uma ferramenta essencial para a gestdo e organizacdo do
atendimento nas unidades basicas de saude. Com uma abordagem prética e dinamica, este
curso ird proporcionar aos participantes um amplo conhecimento sobre 0 e-SUS APS, desde
o0 seu funcionamento até a sua aplicacao no dia a dia da atencéo bésica.

Ao longo do curso, vocé ira aprender sobre o cadastro de pacientes, 0 agendamento de
consultas, o registro de atendimentos e procedimentos, a geragdo de relatérios e muito mais.
Além disso, vocé ird entender a importancia do e-SUS APS para a melhoria da qualidade
do atendimento em salde, a otimizag@o dos processos de trabalho e a tomada de decisdes
estratégicas

Em caso de dificuldades de utilizacdo desse ambiente, envie um e-mail para
suporte.esus@versatecnologia.com.br informando o assunto: Suporte ao Ambiente Virtual
do curso EAD do e-SUS APS ou entre em contato através do telefone 33 99931-8377.

Desejamos a vocé uma excelente experiéncia de aprendizado e muito sucesso em sua jornada
profissional!
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1. Apresentacao

No médulo 02 vamos falar sobre a Gestdo do Cadastro no E-SUS, que se concentra no

cadastro de cidaddos.

O E-SUS é um sistema criado pelo Ministério da Satde para informatizar o atendimento
na atencdo primaria a saide. Ele tem como objetivo principal facilitar a gestdo dos dados dos
pacientes, tornando o registro e o compartilhamento de informagdes mais ageis e seguros.

No Moddulo 2 da Gestdo do Cadastro no E-SUS, o foco est& no cadastro dos cidad&os que
utilizam os servigos de saude. Esse mddulo é importante porque permite um registro preciso e
completo das informag@es dos pacientes, o que facilita o diagnostico e a elaboracéo do plano de

tratamento.

Seré apresentado aos mecanismos de busca por cidaddo na base local e na base nacional
e como adicionar esse cidaddo na base local e aprendera como inativar cadastros e outras

funcionalidades do modulo cadastro.
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2. Objetivos do mddulo 02

Os objetivos desta disciplina séo:

e Orientar sobre como acessar o médulo e realizar o cadastro do cidaddo no sistema e-SUS
APS a partir do mddulo Cidadao;

e Garantir o cadastramento completo e atualizado dos cidad&os que utilizam os servicos de
salide na atencao primaria;

e Ensinar a coletar informagdes precisas e confidveis sobre o paciente, incluindo dados
pessoais, informacGes de contato e informacdes de salde;

e Facilitar o acesso rapido e facil as informacdes do paciente pelos profissionais de saude,
permitindo um atendimento mais eficiente e personalizado;

e Reduzir os riscos de erros no registro das informages e garantir a confidencialidade das
informac@es do paciente com o cadastro digitalizado;

e Melhorar a gestdo dos servigos de salde na atencao primaria, permitindo a elaboragéo de
estratégias mais eficientes para a prevencao e o tratamento de doencas;

e Contribuir para a melhoria da qualidade do atendimento aos cidaddos e a reducdo dos
custos com a saude publica.

e Conhecer os mecanismos de busca por cidadao na base local e na base nacional,;

e Compreender como adicionar esse cidaddo na base local;

e |dentificar como inativar cadastros e outras funcionalidades do médulo cadastro.



\ CURSO
Médulo &

3. O que é 0 modulo Cidadéo?

Ao buscar um servico de salde para atendimento o cidaddo devera ter seu atendimento
registrado em algum meio fisico e/ou digital. O documento padronizado para esse registro é
denominado como “prontuario”. Para um atendimento em uma UBS que utiliza o Sistema com
PEC, ou seja, prontuéario eletrénico, o cidaddo devera ter um cadastro ativo no sistema. Esse
cadastro pode estar identificado ou ndo com um dos documentos oficiais: nimero do Cartdo
Nacional de Saude (CNS) (Figura 01) ou pelo Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) (Figura 02).

Figura 1- Cartdo Nacional de Saude
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Fonte: SAPS/MS
Figura 2- Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)
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Fonte: Gasoradar, 2020.

Como ja visto no Mdédulo 02, o Sistema e-SUS APS permite a consulta a outras bases de
dados integradas. Uma dessas bases de dados é o Cadastramento Nacional de Usuarios do SUS
(CADSUS), por meio do Cartdo Nacional de Saude (CNS). Assim, antes de iniciar um novo
cadastro, atualizar ou alterar os dados do cidaddo no sistema, o sistema solicita que o usuario

realize uma busca sobre a base local ou na base do CNS, quando houver conectividade.

) VersaSaude



\ CURSO
Médulo &

IMPORTANTE

O cadastro realizado utilizando este modulo é enviado para a base nacional do
SISAB, e portanto, serd contabilizado no cadastro do territdrio.

3.1 Pesquisando um cidadéo na base local do e-SUS APS

Para buscar um cidaddo no e-SUS APS é um processo simples. Ap6s logar no sistema e
selecionar a opcédo “Cidadao” na aba lateral de navegacao, é necessario informar alguns dados

demogréaficos e/ou dados de documentos validos (Figura 03).
O sistema solicita os seguintes dados:

e Nome do cidadéo;

e Numero do CNS do cidadéo;
e Nudmero do CPF;

e Data de nascimento;

e Nome da mée;

e Municipio de nascimento;

Figura 3- Mddulo Cidaddo

ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAD ORGAOS DO GOVERNO ¥

H uz
Estaéuma Instalaco de treinamento e
Unidade Basica de Saude da Trindade | EQUIPE DE SAUDE DA FAMILA

) - cidaddo
. -
Q Cidadao
=8, Nome/CNS/CPF do cidaddo
‘
Data de nascimento Nome da miae Municipio de nascimento
‘ dd/mm/azaa ‘ | | | W |

% Limpar filtros O\ Buscar cidaddo

| Busque um cidadéo pelo seu nome, CPF, CNS ou demais informacdes.

Fonte: SAPS/MS
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Caso o cidaddo possua um cadastro, o sistema ira retornar com os dados que estdo
informados como nome, data de nascimento, nimero do CNS e CPF, sexo, nome da mée, unidade
de saude responsavel, telefone, municipio de nascimento e a data da Ultima atualizacdo do

cadastro.

Figura 4- Resultado de Busca

ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLACAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

; = - Filena Quintiliana Cruz
M Estaéuma Instalacdo de treinamento . . N hd
Unidade Basica de Saude da Trindade | EQUIPE DE SAUDE DA FAMILA

N cidadao
. ~
Q Cidadao
&8 Nome/CNS/CPF do cidadéo
=n ABILIO X ‘
Data de nascimento Nome da mae Municipio de nascimento
| dd/mm/aaaa ‘ | | | v ‘
|i:; Limpar filtros Q_ Buscar cidado
| Cadastros na base local 1 cidadao encontrado
£ Abilio
CPF 1rowempepmesi4  CNS 70 4 Nome damae Elvina
:: Data de nascimento 17/ i )anose . meses) Telefone (4
— Sexo Masculine Unidade responsavel Unidade Basica de Saude da Trindade
- Ultima atualizacao 032/09/2020 Municipio de nascimento Ir i
G
I Cadastros na base nacional
[+] Q Pesquisar na base nacional
= =

Fonte: SAPS/MS

A busca pode retornar como resultado alguns cadastros “inativos”. Esses cadastros,

originados de versdes anteriores do PEC, apresentardo uma etiqueta com a marcagdo !mative
(Figura 05).

Figura 5- Cadastro Inativo

Joanna Leticia Moura da Silva  Inativo

CPF 000,000.000-00  CNS 09 Nome da mée Lorena de —_—
Data de nascimento 091 5 e 11 meses) Telefone 7846 c)\ Visualizar J E
Sexo Masculing  Id, de género Mulher transsexual Unidade responsivel UNIDADE BASICA DO CORREGO GRANDE :

Uttima atualizagdo 20/02/2020 Municipio de nascimento Criciima

Fonte: SAPS/MS.

As buscas sempre se iniciam pela base de cadastro local. Essa busca pode trazer um ou
mais resultados, o profissional devera escolher o cidadao que esta sendo buscado. Se ndo houver
nenhum resultado na base local, sera realizada de forma automatica, uma busca na base nacional

do CADSUS.
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Se os dados informados para a busca forem muito genéricos, o proprio sistema ira solicitar
o refinamento da busca com objetivo de trazer resultados mais fidedignos para o profissional que
esta pesquisando (Figura 06).

Fiaura 6- Solicitacdo de Refinamento da Busca

ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

F z
Estaé uma Instalacéo de treinamento 4
Unidade Basica de Saude da Trindade | EQUIPE DE SAUDE DA FAMILA

M  cidadio
—_— o Foram encontrados muitos cadastros com os dados informados. Refine a busca incluindo mais informagdes. X
T =
o Cidadao
28 Nome/CNS/CPF do cidadzio
=n JOSE X ‘
Data de nascimento Nome da mae Municipio de nascimento
‘ dd/mm/aaaa ‘ ‘ ‘ | v ‘

IE Limpar filtros Q_ Buscar cidaddo

- | Cadastros na base local

Refine a busca incluindo mais informagdes.

Cadastros na base nacional

‘ Q_ Pesquisar na base nacional ‘

Fonte: SAPS/MS

Se o0 cidaddo pesquisado ndo possuir nenhum registro, o sistema ird emitir uma
mensagem (Figura 07).

Figura 7- Auséncia de Cadastro no Sistema

f}  cidaddo
A N&o foram encontrados resultados com os filtros selecionados. Refine a busca incluinda mais informagées. »

Cidadao

Fonte: SAPS/MS

3.2 Pesquisando um cidadao na base nacional do e-SUS APS
Caso as buscas em uma base local néo retornem nenhum dado do cidaddo pesquisado

na primeira busca, sera realizada automaticamente uma busca on-line na base nacional do
CADSUS. Para essa busca acontecer é necessaria conectividade com uma rede de internet para
que o sistema possa acessar a base do CADSUS. O resultado sera exibido indicando que o
resultado foi buscado na “Base nacional” (Figura 08a e Figura 08Db).
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Figura 8a- Resultado de Busca na Base Nacional

Cadastros na base local

Nenhum resultado encontrado.

Cadastros na base nacional 2 cidadaos encontrados

Maria Jose

CPF 02 ] 13 CN5 7! 3 Nome damae Maria Jose Cadastrar na base local
Data de nascimento 10/10/1920 (39 anos & 11 mesas) Telefone -

Sexo Feminino Municipio de nascimento Jaboato dos Guararapes - PE

Maria Jose Rnds
CPF - CNS. gt 16 Nome damae Sem Informagao Cadastrar na base local
Data de nascimento 10/10/1920 (39 anos & 11 mesas) Telefone (61) 7896-78567

Sexo Feminino Municipio de nascimento Abadignia - GO

Fonte: SAPS/MS

Busca na Base Nacional
Figura 8b- Resultado de Busca na Base Nacional

Cidadao

Nome/CNS/CPF do cidadio

0 8 X ‘
Data de nascimento Nome da méae Municipio de nascimento
| ddfmm/aaaa | ~ ‘

Limpar filtros C)\ Buscar cidadao

Cadastros na base local

Nenhum resultado encontrado.

Cadastros na base nacional 1 cidaddo encontrado
Maria Jose ¢ —

CPF 0 & CNS 7C 3 Nome da mée Maria Cadastrar na base local
Data de nascimento 10/10/1980 (39 anos e 11 mesas) Telefone -

Sexo Feminino Municipio de nascimento Jaboatio dos Guararapes - PE

Fonte: SAPS/MS

A consulta a base nacional pode ser desativada pelo administrador do sistema, na

instalacdo local. Caso isto ocorra, 0 sistema apresentara a seguinte mensagem:

10
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Figura 9- Consulta a Base Nacional Desativada

A Mao for possivel 58 conectar ao sistema do CADSUS

A NomefCNS/CPF do cidadsio
&g,
x

[ s ]
i
Data de nascimento Nome da mie Municipio de nasciments
dd/mm/azaa | ~

W
Limpar filtros Q, Buscar cidadiio

- | Cadastros na base local
Refine a busca incluindo mais informagdes.
S
Cadastros na base nacional

=
= { q Pesquisar na base nacional J
e=

'\?_=¢
°
- Fonte: SAPS/MS

Se ao realizar a busca de dados do cidadao, for utilizado parametros demograficos, o
sistema realizara uma busca primeiro na base local. Caso essa busca retorne com registros, ao
final da lista dos resultados sera apresentado o bloco “Cadastros na Base Nacional”. Se o

profissional desejar ampliar essa busca devera clicar no botdo “Pesquisar na base nacional”

(Figura 10).Fonte: SAPS/MS

Figura 10- Ampliar busca na base nacional

. ~
Cidadao
Nome/CNS/CPF do cidadio

A A X ‘
Data de nascimento Nome da mae Municipio de nascimento
| dd/mmj/aaaa | | ‘ ‘ W |

Limpar filtros O\ Buscar cidaddo

Cadastros na base local 1 cidadao encontrado

Adena Silva

CPF - CNS 2 % Nome da mae
Data de nascimento 156/05/ &nos e 4 meses) Telefone |

Unidade responsavel Unidade Basica de Saude
Municipio de nascimento R

Sexo Feminino
Ultima atualizacdo 25/09/2020

Cadastros na base nacional

Q Pesquisar na base nacional

Fonte: SAPS/MS
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Apos clicar no botéo, a pesquisa retornard com os dados da base nacional (Figura 11).

Figura 11 Resultado da Busca Ampliada na Base Nacional

Cadastros na base local 1 cidadao encontrado

Adena |

CPF - CNS 2 1] Nome da mde Joana

Data de nascimento 16/05/" anos e 4 mesas) Telefone (47) 9¢
Sexo Femining Unidade responsavel Unidads Basica de Saude Agronomica

Ultima atualizagao 25/09/2020 Municipio de nascimento PR

Cadastros na base nacional 1 cidadao encontrado

Adena

CPF - ENS- 21 0 Nome da mde Joana: Cadastrar na base local
Data de nascimento 16/05, e 4 meses) Telefone (479

Sexo Feminino Municipio de nascimento -FR

Fonte: SAPS/MS

4. Busca Pelo Cidadéao

4.1 Visualizando os dados do cidadao

Apo6s uma pesquisa bem-sucedida na base local ou nacional, é possivel visualizar os
dados do cidadd@o e os dados de atendimentos pregresso. Além disso, esté disponivel também
outras opgdes como:

e Visualizar;

e Atualizar Cadastro;
e Ver prontudrio;

e Ver agendamentos; e
e Excluir.

Nos préximos tépicos iremos conhecer um pouco mais sobre cada uma dessas funcdes.

12
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4.1.1- Visualizar
Nessa opcdo é permitido acessar as informagdes cadastrais do cidaddo. Esses dados
podem ser da base do CADSUS e/ou do Cadastro do Territério (Figura 12).

Figura 12- Visualizar dados cadastrais

ﬁ Cidadéo Visualizacéo do cidadéo

Jose Maria Alves Silva  cadastro unificado D
CPF 505.639.180-80 CNS - Nome da mée -

Data de nascimento 10/10/1980 (3%anos e 11 meses) Telefone (61) 98389-8788 Ultima atualizagdo em 21/09/2020
Sexe Masculino Unidade responsavel Unidade Basica de Saude Agronomica

Informacées H Unificacoes ‘

Dados pessoais

CPF CNS Data de nascimento
505.639.180-80 - 10/10/1980

Sexo Raca/cor

Masculino Preta

Nome da mae Neme do pai

Fonte: SAPS/MS

Ainda na opc¢éo de visualizacdo é possivel identificar que o cabecalho traz um resumo
das informagdes. Também é possivel visualizar se o cadastro ja foi unificado alguma vez (quais

cadastros foram unificados, data, hora e quem foi responsavel pela unificacéo)

Figura 13- Visualiza¢do dos dados cadastrais

ﬁ Cidadao Visualizacdo do cidadao

Jose Maria Alves Silva ' cadastro unificado ‘:I
CPF 505.639.180-30 CNS - Nome da mie -

Data de nascimento 10/10/1980 (39 anos & 11 mases) Telefone (61) 98389-5738 Ultima stualizaco em 21/09/2020
Sexo Masculino Unidade responsavel Unidade Basica de Saude Agronomica

| Informacbes H Unificacoes
21/09/2020 16:54 | Por I; es

Jose Maria A Silva

CPF - CNS - Nome da mie -

Data de nascimento 10/10/1980 (39 znos e 11 mezes) Municipio de nascimento Abadia de Goias - GO
Sexo Masculino

Jose Maria Alves Silva

CPF 505.639.180-80 CNS - Nome da mae -

Data de nascimento 10/10/1980 (3% anos e 11 meses) Municipio de nascimento Abadia de Goias - GO
Sexo Masculino

Fonte: SAPS/MS

4.1.2- Atualizar Cadastro
Nessa funcédo é possivel alterar algum dado do cidaddo e sincroniza-lo com a base de

dados do CADSUS. Apos atualizar os dados é necessario clicar em “Salvar” para que o sistema

13
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se conecte ao CADSUS, envie os dados e realize as alteracBes. Se ndo houver conectividade, o

sistema ir4 apresentar um alerta de que néo foi possivel realizar a sincronizagéo.

4.1.3-Ver Prontuério
E possivel que o profissional visualize o prontuario do paciente por meio do mddulo

Cidad&o. Entretanto é obrigatorio o registro de uma justificativa para o acesso a estas informacdes
clinicas fora do momento do atendimento ou na auséncia do cidaddo na UBS (Figura 14). Vale
lembrar que esta justificativa ficard gravada no banco de dados para uso posterior, no caso de
auditoria em relacdo ao sigilo dos dados clinicos sensiveis do cidaddo, garantindo assim a sua
privacidade e seguranca. Vale lembrar que toda a gestéo de dados e informagdes do cidaddo deve
estar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) em vigor no Brasil.

Saiba mais Sobre a LGPD

https://bityli.com/fiLtTN

Figura 14- Justificativa de Acesso ao Prontudrio

E obrigatéria a apresentagdo de uma justificativa para visualizar o prontudrio.

| A Justificativa para visualizar prontuario I

@ it

Justificativa *

0/500 caracteres

Fonte: SAPS/MS

14
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4.1.4- \er Agendamentos
Nessa se¢do é possivel visualizar uma lista com todas as informagdes (data e hora do seu

agendamento, nome do profissional, CBO e observagdes) de quando o cidaddo foi agendado. Os
itens sdo apresentados indicando a situacdo do agendamento (Agendado, N&o compareceu, Nao
aguardou e Atendimento realizado) (Figura 15).

Figura 15- Tela de Agendamento do Cidaddo

n |
PEC > Cidadidos > Agendamentos - NATALIA
Profissional x | !? Pesquisar
[[] somente os meus
[# Mostrar agendamentos anteriores
N&o compareceu ou N&o aguardou
DW Profissional CBO Observagoes
08/08/2016.11:20 EMFERMEIRC Q
I%a!zom 16:20 ENFERMEIRC Q
I\iemaxm\ MEDICO DA ESTRATEGIA DE SAUDE .. Q
—
\ Agendado
Atendimento realizado
Voltar

Fonte: SAPS/MS

5. Adicionar Cidadao na Base Local

Iniciamos este médulo falando que para realizar um atendimento de um cidadéo, ou o
registro de um procedimento administrativo, é necessario que esse possua um cadastro na base

local. Para adicionar um cidaddo na base local, existem 03 formas:

e apartir da base nacional,
e integracdo com Cadastro da Atencdo Basica (via CDS ou aplicativo e-SUS APS
Territorio); ou

e direto na base local (Novo cidad&o).

5.1 Adicionar a partir da base nacional
Ao realizar a busca, é possivel adicionar um novo cidaddo na base local a partir da base

nacional. Para isso, o profissional devera escolher o cidaddo na
Cadastrar na base local

lista de resultados por meio da opgéo

15
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Figura 16- Cadastrar cidaddo da Base Nacional na base local

Cadastros na base nacional 1 cidadao encontrado

Adena \

CPF - CNS_ 2 0 Nome da mde Joana! Cadastrar na base local
Data de nascimento 16/05, e 4 meses) Telefone (47) %

Sexo Feminino Municipio de nascimento -PR

Fonte: SAPS/MS

O sistema exibira a tela de adicionar cidaddo com todos os dados disponiveis na base

nacional (Figura 17a).
Figura 17a- Formuldrio para preenchimento do cadastro do cidaddo

Cadastro do cidadao

0 médulo tem como objetivo atualizar ou registrar os dados cadastrais do cidad&o no sistema. Esses dados também podem ser provenientes das informagdes da Ficha de Cadastro
Individual ou Ficha de Avaliagio de Elegibilidade apds seu processamento.

Dados pessoais

CPF CNS

| 000.000.000-00 21 )

Nome completo * Nome social

| ADENA X | |

Data de nascimento * Sexo *

| 16/05 x | Feminino b4 v |

Raca/Cor * Etnia

| BRANCA X v | v

Fonte: SAPS/MS

16
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Leia os dados, verifique as atualizacdes necessarias e realize as atualizagdes. Para
finalizar clique em “Salvar”. Se ndo houver nenhum problema na validacéo dos dados, o sistema

gravara as alteracGes realizadas (Figura 17b).
Figura 17b- Formuldrio para preenchimento do cadastro do cidaddo (continuagéo)

Informacées complementares

N°NIS (PIS/PASEP) Estado civil Tipo sanguineo
| | ¥] ~ ]
Ocupagio Escolaridade
| ¥] ~ ]
© cidaddo deseja informar orientacio sexual? Y sim () Mo

_/ /

0 cidadio deseja informar identidade de género? ;:_':1 Sim .':'_':. Nio

Compartilhamento de prontuario

Por padrao, o prontuério do cidadao é visivel por todas as unidades de sadde de uma mesma instalagio do e-SUS APS,
para agilizar o atendimento em toda a rede. Se o cidad&o ndo concorda com essa condigdio, marque a opgéo abaixo para
desativar o compartilhamento de prontuaric.

|:| Desativar compartilhamento da prontudrio para este cidado

e

Fonte: SAPS/MS

5.2- Adicionar cidadao por meio do Cadastro da Aten¢do Basica

Buscando garantir que as acGes desenvolvidas pelo ACS em seu territério de atuacéo,
estejam cada vez mais integradas com o PEC todo cadastro (cadastro individual e cadastro
domiciliar e territorial) realizado pelo ACS é automaticamente importado para 0 Modulo Cidadao
do PEC. Esse processo ocorre ap6s a digitacdo e o processamento das fichas. Da mesma forma

ocorre a integracdo com os dados recebidos no PEC pelo transmissor de dados.

NOTA

O cidaddo so é importado para o médulo cidaddo apds processamento das fichas na transmissao
de dados. O processamento das fichas é automatico e ocorre no periodo da noite (Oh as 6h) e o
servidor do sistema deve ficar ligado e conectado a internet.

5.3 Adicionar um novo cidaddo

Se apods realizar a busca, conforme descrito anteriormente, ndo localizar o cidaddo
desejado é possivel incluir um novo cidadao na base.
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Para realizar um novo cadastro de cidadao, basta clicar no botdo “Adicionar Cidadao”,
conforme a imagem abaixo (Figura 18).

Figura 18- Cadastro de Novo Cidaddo

ACESSO A INFORMAGAC PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNG ¥

M Estaéuma Instalacdo de treinamento Unidade Basica de Saude 4

"N Cidadzo

R Cidadao

2-) Nome/CNS/CPF do cidadédo

[ o ] MARIA JOSE x
Data de nascimento Nome da mie Municipio de nascimento

E F— || || 2

= | Limpar filtros Q_ Buscar cidadio

= Cadastros na base local

Nenhum resultado encontrado.

Cadastros na base nacional

‘ Q Pesquisar na base nacional

Adicionar cidadao

Fonte: SAPS/MS

Apos clicar nesse botédo, serdo exibidos os campos para preenchimento. Apés preencher

todos os campos, deve-se clicar no botdo “Finalizar” e o cadastro sera salvo automaticamente.

5.4 Adicionar ou alterar cidaddo na base nacional

Para aqueles estabelecimentos que possuem conectividade e acesso a base nacional do
CADSUS, quando for realizado alteracdo no cadastro, o proprio sistema ira mostrar uma

mensagem de confirmag&o da alteracdo dos dados do cidad&o.

Quando for inserido um novo cadastro, ap6s preenchimento do formulério, o sistema ird
mostrar uma mensagem de confirmacéo da geracdo do cadastro bem como o nimero do CNS do

cidadao que foi gerado.
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Figura 19- Cidaddo Atualizado na Base Nacional

Informacoes complementares

Q N* NIS (PIS/PASEF) Extudy civil Thpo satiguines

@ CNS gerado com sucesso

CPF CNS
HYBO04405838368

Compartilhamento de pron| s i campos foram sob itos, por estarem mais atuslizados
na base nacional:

=gy ¥ A = |
| CNS
iy 308004405838358

.

::v

o ==
Cancelar saby:

Fonte: SAPS/MS

Se a unidade de saude ndo dispor de conectividade, ou em casos de indisponibilidade da
base nacional do CADSUS, o cadastro realizado sera salvo na base local. Esse cadastro ndo sera
criado na base nacional. O cadastro, pendente, podera ser atualizado e/ou modificado e enviado
até que a base nacional aceite 0 mesmo e consequentemente gera um nimero de CNS para este

cidadao.

Caso haja algum fator que impeca a atualizacdo da base nacional, o sistema ird emitir uma

mensagem de aviso conforme a imagem abaixo (Figura 20)
Figura 20- Mensagem de erro na atualizag¢éo do cadastro da Base nacional

PEC > Cidaddos > Adicionar > Concluir

©

O cadastro foi salvo, mas ocorreu um
erro na comunicacdo com a base
nacional (CADSUS).

Motivo

MNao foi possivel estabelecer conexdo com
a base de dados nacional.

Tentar novamente

Fonte: SAPS/MS
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5.5 Preenchendo o Formulério de Cadastro

Ao realizar o cadastro de um novo cidaddo no médulo Cidadao ocorre a integracdo dos
dados do CADSUS ao Sistema e-SUS APS, por meio do CNS do cidadao, e isso garante um

conjunto minimo de informac@es sobre o cidaddo que sera atendido pela equipe de atencao basica.

O cadastro é composto pelos blocos abaixo:

Informacdes complementares; e
Compartilhamento de prontuario.

e Dados pessoais;

e Contatos;

e Equipe responsavel pelo cidadéo;
e Endereco;

[

[

5.5.1- Dados Pessoais

Nesse bloco o objetivo é identificar o cidaddo conforme as especificaces e regras do
Cartdo Nacional de Saide (CNS). A partir da versdo 3.2.20 também é possivel identificar o
cidadao pelo CPF (Figura 21).

Figura 21- Tela de Cadastro do cidaddo - Dados pessoais

Dados pessoais

CPF CNS

| 000.000.000-00 | | |

Nome completo * Nome social
Data de nascimento * Sexo *

| dd/mm/aaaa | | b4 |

Raca/Cor * Etnia

| ~ | e

Nome da mae *

| | I:I Desconhece essa informagio

Nome do pai *

| | D Desconhece essa informagéo

Nacionalidade
N TN

o Brasileira | Maturalizade ( ) Estrangeiro
N/ _

Municipio de nascimento *

| ~

D Cidadao faleceu

Fonte: SAPS/MS
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5.5.2- Contatos

Tem o objetivo de coletar os dados de contatos, caso seja necessaria a comunicacgao do

servico de satide com o cidadao.

Figura 22- Tela de Cadastro do cidaddo - Contatos

Contatos

@ E obrigatdrio o preenchimento de pelo menos um telefone.

Telefone residencial Telefone celular Telefone de contato
(00) 00000-0000 ‘ ‘ (D0) 0O000-0000 ‘ ‘ (00) 0O000-0000
E-mail

Fonte: SAPS/MS

5.5.3- Equipe Responsével Pelo Cidad&o

Através desse recurso é possivel realizar a vinculagéo do cidaddo a uma Equipe de Salde,
independente do territdrio de residéncia. Considera-se que a partir do momento da vinculagéo que
essa equipe sera responsavel pelo acompanhamento do cidaddo. Se o cidaddo ndo possuir nenhum
vinculo ativo, no sistema, com alguma equipe o sistema ira emitir a mensagem abaixo (Figura

23):

Figura 23- Cidaddo Sem Equipe Vinculada
Equipe responsavel pelo cidadao

A equips responsavel vinculada tem a responzabilidade de acompanhar este cidadio.
Cvinculo pode ser com a equipe responsavel pela drea em que o cidadio reside ou com
outra equipe ou unidade de saude.

Cidaddo ndo possul equipe responsdvel vinculada. ,5-9 Vincular Equipe

Fonte: SAPS/MS
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Caso queira vincular o cidaddo a uma equipe, que nao faz parte do territério adscrito,
basta clicar no botdo “Vincular Equipe”. Assim serd apresentado uma lista com as equipes
disponiveis para vinculacdo conforme a imagem abaixo (Figura 24).

Figura 24- Vincular equipe responsdvel, selecionar equipe

Equipe responsavel pelo cidadao
A equipe responsavel vinculada tem a responsabilidade de acompanhar este cidadao.

0 vinculo pode ser com a equipe responsavel pela area em que o cidad&o reside ou com
outra equipe ou unidade de salde.

Vincular equipe responsavel

Se a opgdo Utilizar a informacao do cadastro individual do cidaddo estiver marcada, a equipe responsavel sera
@ =zempre a dltima a atualizar o cadastro individual do cidad&o. Se a opcéoe estiver desmarcada, o vinculo sera
alterado apenas manualmeante.

\:l Utilizar informacao do cadastro individual do cidado

Unidade de saide responsavel Equipe responsavel *
Unidade Basica de Saude Agronomica ‘
~
EAB2 - EAB1 =
INE: 55: I
EACS - EACS
INE: 70z

Fonte: SAPS/MS

Se o0 cidaddo ja possuir algum vinculo com alguma outra equipe, seja pelo médulo
Cidadao ou pelo cadastro individual no CDS, o sistema ira apresentar as informac@es conforme a

imagem abaixo (Figura 25).

Figura 25- Equipe Responsdvel Pelo Cidaddo
Equipe responsavel pelo cidadao
A equipe responsavel vinculada tem a responsabilidade de acompanhar este cidaddo.

O vinculo pode ser com a equipe responsavel pela area em que o cidad3o reside ou com
outra equipe ou unidads de sadde.

EAB2Z - EAB1
Unidade de saide Unidade Basica de Saude Agronomica

£ Alterar vinculo X Desvincular

Fonte: SAPS/MS
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Se o cidaddo desejar ser acompanhado por outra equipe, basta clicar no botdo “Alterar
Vinculo” (Figura 25), depois desmarcar a opgéo “Utilizar a informacéo do cadastro individual do

cidaddo”, selecionar a equipe responsavel e clicar em Salvar.

Se o cidaddo j& possuir um cadastro individual e manifestar o desejo em manter o
acompanhamento com a mesma equipe que realizou o cadastro individual, mantenha selecionada

a opcao “Utilizar a informacdo do cadastro individual do cidadao” e clique em Salvar (Figura 26).

Figura 26- Vincular Equipe Responsdvel
Equipe responsavel pelo cidadao
A equipe responsavel vinculada tem a respensabilidade de acompanhar este cidadao.

O vinculo pode ser com a equipe responsavel pela drea em que o cidad3o reside ou com
outra equipe cu unidade de sadde.

Vincular equipe responsavel

Se a opcao Utilizar a informacao do cadastro individual do cidadio estiver marcada, a equipe responsavel serd
@ sempre a Gltima a atualizar o cadastro individual do cidadie. Se a opcéo estiver desmarcada, o vinculo sera
alterado apenas manualmente.

Utilizar informac&o do cadastro individual do cidad3o

Unidade de salide responsavel Equipe responsavel *

Unidade Basica de Saude Agronomica
EAB2 v

(] (D

Fonte: SAPS/MS

ATENCAO

Pessoas ndo cadastradas na equipe podem ser atendidas normalmente, porém o
acompanhamento de satde deve ser realizado pela equipe responsavel.

5.5.4- Endereco

Nesse bloco é utilizado a base de enderecos da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos, também conhecido pelo nome Diretorio Nacional de Enderecos (DNE). Assim, ao
incluir um Codigo de Endereco Postal (CEP) é carregado de forma automatica os campos: estado,
municipio, bairro e logradouro. Se o bairro ou logradouro nédo estiver disponivel na base dos
Correios, 0s campos permitirdo a inclusdo manual das referidas informagdes (Figura 27).
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Figura 27- Tela de Cadastro do Cidaddo-Endereco

Endereco
Pais de residéncia * CEP
| BRASIL » h | ‘ 00000-000 ‘
Estado Municipio Bairro
| ~ v
Tipo de logradouro Logradoure Niimero
~ = &
Complemento Ponto de referéncia
Area Microarea
| | | | l:‘ Fora da drea

Fonte: SAPS/MS

5.5.5- Informagdes Complementares

Este bloco visa a coleta de dados sociodemograficos complementares do cidadéao.

Figura 28- Informag¢des Complementares

Informacdes complementares

N° NIS (PIS/PASEP) Estado civil Tipo sanguineo

| | A ¥ |
Ocupacao Escolaridade

| i v |
0 cidadao deseja informar orientagio sexual? |j:'_':j| Sim [:'_-:] Nio

O cidaddo deseja informar identidade de génaro? [j_':] Sim [:'_-:] Nio

Fonte: SAPS/MS

5.5.6- Compartilhamento do Prontuério do Cidad&o

Através desse recurso é possivel, a partir da op¢do do cidaddo, que os dados clinicos
ficam disponiveis para a rede de satde. Se o cidaddo optar por compartilhar seu prontuario com
a rede, seus dados estardo visiveis a todas as UBS de uma mesma instalacdo. Essa acdo otimiza a
recuperacdo de informac@es clinicas relevantes para o cuidado. Caso o cidaddo ndo concorde,

marque a opcao “Desativar compartilhamento de prontudrio para este cidaddo” (Figura 29).
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Figura 29- Compartilhamento de Prontudrio

Compartilhamento de prontuario

Por padrae, o prontuario do cidad&o € visivel por todas as unidades de sadde de uma mesma instalagio do e-SUS APS,

para agilizar o atendimento em toda a rede. 52 o cidaddo nao concorda com essa condigdo, marque a opgao abaixo para
desativar o compartilhamente de prontuario.

l:' Desativar compartilhamento de prontuario para este cidadao

Fonte: SAPS/MS
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6. Considerac0es Finais

Concluindo sobre 0 Modulo 2 da Gestdo do Cadastro no E-SUS APS, podemos afirmar
que é uma ferramenta essencial para garantir um atendimento de qualidade na atencéo primaria a
salde, permitindo um atendimento de qualidade e mais eficiente.

Por meio do cadastro completo e atualizado dos cidaddos, é possivel ter uma gestdo mais
eficiente dos dados dos pacientes, permitindo um diagnéstico mais preciso e um acompanhamento
mais eficiente do tratamento.

Além disso, a Gestdo do Cadastro no E-SUS APS permite que as informacdes dos
pacientes sejam compartilhadas de forma segura entre os profissionais de satde, garantindo um
atendimento mais integrado e eficiente.

Por isso, é fundamental que os profissionais de saiide envolvidos no processo de cadastro
no E-SUS APS estejam capacitados para utilizar essa ferramenta de forma eficiente e segura,
garantindo assim uma melhora significativa na qualidade do atendimento e nos resultados do
tratamento.
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