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Este material foi desenvolvido pela equipe técnica e pedagdgica da
VERSATEC. O Curso de Formacdo Inicial Para Uso do e-SUS APS Para
Profissionais de Nivel Médio, Técnico e Superior foi elaborado especialmente
para capacitar profissionais da saude a utilizar a plataforma e-SUS APS, que
€ uma ferramenta essencial para a gestédo e organizacdo do atendimento nas
unidades bésicas de saude. Com uma abordagem pratica e dinamica, este
curso ir4 proporcionar aos participantes um amplo conhecimento sobre o e-
SUS APS, desde o seu funcionamento até a sua aplicacdo no dia a dia da
atencéao basica.

Ao longo do curso, vocé ira aprender sobre o cadastro de pacientes, o
agendamento de consultas, o registro de atendimentos e procedimentos, a
geracdo de relatérios e muito mais. Além disso, vocé ira entender a
importancia do e-SUS APS para a melhoria da qualidade do atendimento em
saude, a otimizacdo dos processos de trabalho e a tomada de decisdes
estratégicas

Em caso de dificuldades de utilizagcdo desse ambiente, envie um e-mail para
suporte.esus@versatecnologia.com.br informando o assunto: Suporte ao
Ambiente Virtual do curso EAD do e-SUS APS ou entre em contato através do
telefone 33 99931-8377.

Desejamos a vocé uma excelente experiéncia de aprendizado e muito sucesso
em sua jornada profissional!
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1. Apresentacao

Bem-vindos ao Mddulo 3 - Organizacéo e Gestdo de Atendimento - do curso

para profissionais da saude de nivel superior!

Neste médulo, vocés irdo aprender sobre a importancia da organizacao e
gestdo do atendimento em salde, para garantir a qualidade do servico prestado aos
pacientes e a eficiéncia dos processos de trabalho. Com uma abordagem prética e
aplicada, este modulo ira apresentar as melhores préaticas e estratégias para a
organizagdo e gestdo do atendimento, abordando topicos relevantes para médicos,

enfermeiros, psicélogos, nutricionistas e fisioterapeutas.

Ao longo do médulo, vocés irdo estudar sobre a gestdo de agenda e
agendamento de consultas, a organizacdo do fluxo de pacientes, a otimiza¢cdo do
tempo de atendimento, a gestédo de prontudrios eletrdnicos, a comunicacdo entre

profissionais de saude, entre outros temas.

Este modulo é essencial para que os profissionais de saude de nivel superior
possam aprimorar suas habilidades de organizagdo e gestdo do atendimento,
tornando-se mais eficientes, produtivos e capazes de oferecer um servigo de alta

qualidade aos pacientes.

Desejamos a todos um excelente médulo e muito sucesso em suas carreiras

profissionais na area da saude!
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2. Objetivos do Mdédulo 03

Os objetivos desta disciplina sdo:

e Capacitar os profissionais de saude de nivel superior a compreender a
importancia da organizacao e gestao do atendimento em salude para a eficiéncia
dos processos de trabalho e a qualidade do servico prestado aos pacientes.

e Apresentar as melhores praticas e estratégias de organizacdo e gestdo do
atendimento em salde, abordando toépicos relevantes para médicos,
enfermeiros, psicélogos, nutricionistas e fisioterapeutas.

e Desenvolver habilidades e competéncias para a gestdo de agenda e
agendamento de consultas, organizacdo do fluxo de pacientes, otimizacdo do
tempo de atendimento, gestdo de prontuarios eletrbnicos e comunicagdo entre
profissionais de saude.

e Capacitar os profissionais de saude de nivel superior a implementar as melhores
préticas e estratégias de organizacdo e gestdo do atendimento em suas rotinas
de trabalho, tornando-se mais eficientes, produtivos e capazes de oferecer um
servico de alta qualidade aos pacientes.

e Contribuir para a melhoria da qualidade do atendimento em saude e a satisfagdo
dos pacientes, por meio da organizagdo e gestdo eficiente dos processos de

trabalho pelos profissionais de saude de nivel superior.
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3. Introducéao

A partir do padréo de funcionamento do Prontuario Eletrénico do Cidadéo (PEC)
os profissionais de salde tém acesso a Lista de Atendimentos da unidade de saude
utilizando a barra lateral de navegacdo. E por meio dela que sdo iniciados os

atendimentos aos cidaddos agendados ou 0s que buscam um atendimento de demanda

espontanea.

= Lista de atendimentos

Essa funcionalidade é apresentada na barra lateral de navegacdo do sistema e
pode ser acessada ao clicar na opcdo “Lista de Atendimentos”. Neste momento, sera

visualizada a lista de atendimentos da unidade de saude, conforme podemos ver na

Figura 1

Figura 1- Tela principal da “Lista de Atendimentos”.

ACESSO A INFORMAGAD PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

Acl ma

Esta éuma Instalacio de treinamento
A 5 Unidade Basica de Saude da Trindade | EQUIPE DE SAUDE DA FAMILA

ﬁ Lista de atendimentos

. N
Q Lista de atendimentos
= v Adicionar cidadio
@
E ‘ O\ Pesquise um cidaddo por nome, CPF ou CNS | -;3 Ver somente 0s meus atendimentos Ordenar por: Classificacdo de risco v v Filtros
=h Status do atendimento: CAguardandn atendi X ) (Em dii X ) (Em escuta inicial x )
i ¢ Voltar para padrio

Periodo: ( De 11/09/2020 até 14/09/2020 x )

= PROCEDIMENTOS
ABILIO . I. 80 anos e 7 meses ad na g Uj’
18:41 | Em escuta inicial
=
= |
=
] ESCUTA INICIAL
ACIR. | 50 anos e 4 meses Al na =] Qj,
18:41 | Em atendimanto =
-
ODONTOLOGIA
— ADAIR i | 51 anos e 9 meses al ha g Qj‘
= 18:38 | Aguardando atendimento
v

3 resultados

Fonte: SAPS/MS.
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4. Lista de Atendimentos

A lista de atendimentos oferece uma série de recursos que auxiliam na
organizacdo das acdes realizadas aos cidadéos que ja entraram no fluxo de atendimento,

seja por um atendimento agendado, seja por uma demanda espontanea.

Para pesquisar um cidadao especifico que esteja incluido na Lista de Atendimento
basta digitar o nome, CPF ou CNS na caixa de busca, como mostrado em destaque na

figura a sequir:

Figura 2- - Lista de Atendimentos (Parte 1)

ﬁ Lista de atendimentos

Lista de atendimentos

v Adicionar cidadédo

C)\ Pesquise um cidaddo por nome, CPF ou CNS ) Ver somente os meus atendimentos

Status do atendimento: (Aguardandu atendimento X :l (Em atendimento x ) (Em escuta inicial x :l

Periodo: (De 11/09/2020 até 14/09/2020 x)

ABILIO EMMERT | 20 anos e 7 meses
15:33 | Aguardando atendimento

ACIR JOSE FAGUNDS BRANCO | 50 anos e 4 meses
15:33 | Aguardando atendimento

Fonte: SAPS/MS

Caso o profissional deseje visualizar apenas os cidaddos que estdo aguardando
para o seu atendimento, selecione a opgdo “Ver somente 0os meus atendimentos”. Esta
opcéo filtra a lista de atendimento apenas com os cidaddos marcados para serem

atendidos pelo profissional logado no sistema.
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Figura 3- Lista de Atendimentos (Parte 2)

ﬁ Lista de atendimentos

Lista de atendimentos

~  Adicionar cidaddo

| O\ Pesguise um cidadao por nome, CPF ou CNS

() | Versomente os meus atendimentos

Status do atendimento: (Agu ardando atendimento x ) (Em atendimento x ) (Em escuta inicial x )

Periodo: (De 11/09/2020 até 14/09/2020 x )

ABILIO EMMERT | 20 anos e 7 meses
15:33 | Aguardando atendimento

ACIR JOSE FAGUNDS BRANCO | 50 anos e 4 meses
15:33 | Aguardando atendimento

Fonte: SAPS/MS

Um recurso importante desta lista sdo as formas de pesquisa e filtro, conforme

Y Filtros

a Figura 4 Clique na opc¢éao de filtro para mais campos de pesquisa.

Figura 4- Opgdes de pesquisa da lista de atendimentos

Ordenar por: Classificacdo de risco v

Q | Ver somente os maus atendimantos

) Em atendimento x @

Status do atendimento

l Aguardando atendimento l Em atendimento

D l Atendimento realizado I:\ N30 aguardou

l Em escuta inicial

Periodo Tipo servico

‘11;09;2020 X até 14/09/2020 X | ‘ |
neses

Equipe Profissional

Fonte: SAPS/MS.

) VersaSaude
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Em seguida, veremos a funcéo de cada campo:

e Status atendimento: filtra a lista pela situacéo do cidaddo em relagdo ao fluxo

de atendimento;

Status do atendimento

I Aguardando atendimento I Em atendimento I Em escuta inicial

‘:l I Atendimento realizado I:\ Mo aguardou

e Periodo: filtra e pesquisa os atendimentos em espaco de tempo definido;

e Tipo de servico: filtra a lista de atendimento pelo tipo de servi¢co ao qual o
cidadd@o esta marcado, seja agendado ou ndo, a depender do fluxo de
atendimento que ele ja tenha passado na unidade de saude;

e Equipe: filtra a lista pela equipe;

e Profissional: filtra a lista pelo nome do profissional.

Ao clicar nos campos “Periodo”, “Tipo de servigo”, “Equipe” e “Profissional”, o sistema
ird abrir uma lista de opgbes disponiveis para utilizar como filtro. E possivel realizar

pesquisa por digitagdo nestes campos.

Figura 5- Tipo de Servigo

i meus atendimentos Ordenar por: Classificacio de risco v ? Filtros

T Status do atendimento

I Aguardando atendimento I Em atendimento I Em escuta inicial
E I Atendimento realizado I:I MEao aguardou
Periodo Tipo servico
|11,f09,a'2020 ¢ até 14/09/2020 | ”
—
Equipe l:l Adm. medicamento

| | l:l Agendado l
l:l Curativo I

I:l Demanda espontdnea

Fonte: SAPS/MS

) VersaSaude
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Se for preenchido mais de um campo para pesquisa, a lista de atendimento
resultante contera apenas o0s registros que contemplem todos os filtros
simultaneamente. O sistema também apresenta em formato de tags identificando as

opcdes utilizadas para a filtragem da lista de atendimento, como observado na figura a

seqguir:
‘ Q Pasquise um cidadio por nome, CPF ou CNS | O Wer somente os meus atendimentos Ordenar por: Classificagio de risco v Y Filtros
Status do atendimento: (Aguardandn atendil X ) (Em di o ) (Em escuta inicial x )

C* Voltar para padrio

Periodo: (De 11/09/2020 até 14/09/2020 x )

Caso o profissional deseje retornar os filtros para o padréo, basta clicar no

bot&o “Voltar para padrédo”.

NOTA

A lista com os cidaddos para atendimento, por padrao, apresenta os atendimentos do
dia, filtrando os cidaddos com status “Atendimento realizado” e ou que “N3do aguardou
o atendimento”.

NOTA

os tipos de servicos mostrados no filtro rdpido sao os que foram cadastrados, no
momento da configuracdo, para a unidade de saude.

A lista de atendimentos apresenta informacdes sobre a hora de chegada, nome
do cidadao, profissional e tipo de servigo. A barra colorida no canto esquerdo da lista

indica o status daquele atendimento, e as cores estdo relacionadas com o quadro do

13 H ” , . . v Filtros
Status atendimento”, que se encontra no icone da pesquisa e filtro .

10
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Lista de atendimentos

v Adicionar cidaddo

| q Pesquise um cidaddo por nome, CPF ou CNS | Q | Ver soments os meus atendimentos Ordenar por: Classificacéo de risco v Y Filtros

Status do atendimento: (Aguardandn atendimento x ) (Em atendimento x :) (:Em escuta inicial x )

" Voltar para padrao
Periodo: (De 11/09/2020 até 14/09/2020 x)

Mendes

ABILIO | 80 anos e 7 meses VACINA
15:33 | Aguardando atendimento

Outra funcionalidade para auxiliar na organizacdo do atendimento é o "Ordenar

por", recurso que permite ao usuario a escolha da ordenacdo dos registros na lista.

Ordenar por: Classificacao de risco ~

Classificacao de risco

Ordem de chegada crescente | padrao

Ordem de chegada decrescente

E possivel ordenar pela data e hora de chegada (crescente ou decrescente) ou
pela classificacdo de risco (apenas atendimentos que passaram pela escuta inicial). Por
padrdo, a lista € ordenada por ordem crescente (ordem de chegada) + classificagcdo de

risco.

DICA

Sempre observe se hd algum tipo de filtro ativo para visualiza¢do da lista, a fim de ndo haver
confusdo ou falsa impressdo da quantidade de cidaddos dentro da lista de atendimento.

11
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Como podemos ver na Figura 6, algumas ferramentas séo disponibilizadas para

cada cidadao na lista de atendimentos. A seguir, apresentamos cada ferramenta e para

que servem:

Figura 6- Ferramentas da lista de atendimentos

ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAD SGRGAOS DO GOVERNO ¥

Igor Gomes
Esta ¢ uma Instalaco de treinamento e v
Unidade Basica de Saude Centro | EAB1

ﬁ Lista de atendimentos

. .
Q Lista de atendimentos
== v Adicionar cidadio Cidadio nio aguardou
e,
Gerar declaracdo de comparecimento
E ‘ O\ Pesquise um cidaddo por nome, CPF ou CNS | -;- Ver somente os meus atendimentos Ordenar por: Clat Visualizar prontuério
@ Status do ater : (:.ﬂu ater x ) (Em % ) CEm escuta inicial x ) Editar
Perfodo: (De 13/09/2020 até 16/09/2020 x )
@ Excluir
| ]
- RUF | 25 anos [=] Q}
11:05 | Aguardando atendimento =
=
=
=
1 resultado
-

Fonte: SAPS/MS

Gerar declaracdo de comparecimento: sera disponibilizada para impresséao
com os dados do cidadao selecionado, podendo adicionar o nome do acompanhante.

A impressao so estara disponivel apos o cidadado passar por algum atendimento na UBS;

12
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1

X

Gerar declaracao de comparecimento

ABILIO
CPF 1¢ 4 CNS 7C 34
y | Periodo
ou Gl . N . N N . 5 C
| o Matutine ( ) Vespertino (_ ) Moturno [ ) Hordrio personalizado
itend Incluir nome do acompanhante
120 3 ‘

Aars

Cancelar Gerar declaracéo

DICA

Ao imprimir a declaragao de comparecimento do cidaddo, certifique-se de que o controle do
pop-up da janela do navegador esteja desbloqueado.

g

= Realizar escuta inicial: inicia-se a escuta inicial do cidad&o;

(]
o . . . . o ., .
Visualizar escuta inicial: visualizagdo da escuta inicial, caso ela ja tenha sido

realizada e registrada no mesmo dia;

Qj Atender: inicia-se o atendimento de um cidadao;

‘%' Realizar vacinacao: realizar o registro de vacinacdo para este cidadao;

13
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Cidadao nao aguardou: permite indicar no sistema que um cidaddo estava na lista de

atendimentos, mas, por algum motivo, ndo aguardou o atendimento;

Cidadao retornou: permite desfazer a acdo "Cidaddo ndo aguardou";

Visualizar prontudério: visualizagdo do prontuério completo do cidadéo (caso o cidadao

j& tenha um registro anterior neste prontuério);

Visualizar atendimentos do dia: visualizacdo dos atendimentos ou escuta inicial.

Disponivel somente se o cidadao tiver algum atendimento no dia;

Editar: edicdo do dados referentes as demandas daquele cidaddo que aguarda na Lista
de Atendimento. E possivel editar o profissional, equipe de referéncia que ira atendé- lo

ou o tipo de servico oferecido pela UBS em que o cidad&o sera atendido;

Excluir: excluir cidaddo da lista de atendimento. Esta opgdo estard habilitada
apenas se 0 registro ndo possuir referéncias, ou seja, se o atendimento ja tiver sido

iniciado, ndo sera possivel realizar a exclusao.

4.1 Adicionar um Novo Atendimento a Lista
Além dos atendimentos agendados para os profissionais da unidade de saude, é

possivel a inclusdo no sistema dos cidaddos, que procuram o servico de saude por
demanda espontanea. Para mais informacdes sobre demanda espontanea, ver CAB 28 -

Acolhimento a Demanda Espontéanea Volume 1.

4.1.1 Adicionar cidaddao em demanda espontanea

Para adicionar um cidadao a lista de atendimento por demanda espontanea, siga

0s seguintes passos:

14
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. . . v Adicionar cidadido
Passo 1. Na tela da lista de atendimentos, clique em _ ;

Figura 7- Adicionar cidaddo na Lista de Atendimento

ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAD ‘ORGAOS DO GOVERNO ¥

F iz
E 8 Instalacgao de trei it
Unidade Basica de Saude da Trindade | EQUIPE DE SAUDE DA FAMILA

G

a
8

i

ﬁ Lista de atendimentos

Lista de atendimentos

~ Cancelar adigdo

[ ] escutamicial

D EXAMES

[ ] nesuuizagio

[ ] opontologra

\:| PROCEDIMENTOS

[ ] vacma

Ordenar por: Classificacéo de risco v Y Filtros

Cidadao *
Profissional Tipo de servico
| [ | aom. meoIcamENTO
Equipe \:| CURATIVO
| || oemanpa esponTANES
| O\ Pesquise um cidad&o por nome, CPF ou CNS ‘ O Ver somente os meus atendimentos

Status do atendimento: (Aguardandn atendi * } (Em X j (Em escuta inicial x}

Passo 2. Selecione o cidad&o.
Observe que o sistema apresenta
a lista de cidadaos com seus dados
demogréficos e indica se 0 mesmo
j& estd adicionado na Lista de
Atendimentos. Caso o cidadao néo
esteja cadastrado nesta UBS, é

possivel realizar o cadastro dele

clicando em '

Fonte: SAPS/MS

ﬁ Lista de atendimentos

Lista de atendimentos

/.  Cancelar adicio

Cidad&o *

[ ~

ABILIO
CPF 1 14 CNS 70 14 .
v
Nascimento 17/01/19 Adicionado
Nome da mae Elvina
ACIR
CPF — CNS 3%
Nascimento 12/05/1¢
Nome da mée SANTINA
ADAIR
CPF 6 1000000 CNS 7C i0
Nascimento 17/11/1
Nome da mée Maria -

E

Cadastre um cidaddo somente se ndo o encontrar
na busca.

-+ Cadastrar cidadio

Fonte: SAPS/MS
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Passo 3. Selecione o profissional que ira atendé-lo. Esta selecdo néo é obrigatoria e

ndo impede que outro profissional realize o atendimento deste cidadéo, apenas visa a

organizacédo interna e filtros de pesquisa;

Passo 4. Selecione a equipe que estara a frente do cuidado ao cidadéo. Esta selecdo

ndo € obrigatéria e ndo impede que outro profissional realize o atendimento deste

cidaddo, apenas visa a organizacdo interna e filtros de pesquisa;

Passo 5. Selecione os tipos de servico que serdo oferecidos no atendimento. Esta

7

selecdo ndo é obrigatéria e ndo restringe o0s servigos que serdo realizados no

atendimento;

Passo 6. Para concluir, cligue em “Adicionar”. Apés isso, o cidadao sera exibido na

lista de atendimento.

Figura 8- Adicionar Atendimento

Lista de atendimentos

# Cancelar adigao

Cidadao *

‘ Passo 2 v |
Passo 5
Profissional Tipo de servigo
‘ Passo 3 v | D ADM. MEDICAMENTO
Equipe [ ] curstvo
‘ Passo 4 - | [ ] pemanoa esponTANER

4.1.2 Adicionar cidadao em demanda agendada

D ESCUTA INICIAL D ODONTOLOGIA
[ ] exares [ ] procepmenTos
[ ] nesuLizagio [ ] vecma

Passo 6

Fonte: SAPS/MS

E possivel incluir um cidadio com demanda agendada a partir da lista de

atendimento, prevenindo possiveis inconsisténcias com o mdédulo Agenda. Para

adicionar um cidadao a lista de atendimento por demanda agendada, siga 0s passos:

16
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Passo 1. Na tela da lista de atendimentos, clique em

v Adicionar cidaddo

. Caso o cidadao

tenha agendamentos para este dia, sera apresentada uma lista indicando as reservas

de agenda para aquele dia.

Figura 9- Adicionar Atendimento (Parte 2)

Lista de atendimentos

#  Cancelar adicio

Cidadao *

| VIRIDIANA LOPES x v ‘

Agendamentos do dia

D 13:20 - Igor Gomes

Profissional

| hd ‘

Equipe

| hd ‘

Tipo de servico

I:l ADM, MEDICAMENTO

[ ] curativo

D DEMANDA ESPONTANEA

D ESCUTA INICIAL

[ ] exames [ ] teste
[ ] nesuLizagio [ ] vacma

D ODONTOLOGEA

D FROCEDIMENTOS

mper campes ‘

Fonte: SAPS/MS

Passo 2. Ao selecionar 0 agendamento o sistema automaticamente preenche os

campos disponiveis, como Profissional, Equipe e Tipo de Servico;

17
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Figura 10- Adicionar Atendimento (Parte 3)

Lista de atendimentos

#  Cancelar adiciao

Cidadao *

| VIRIDIANA LOPES > v |

Agendamentos do V

13:20 - Igor Gomes

Profissional / Tipo de servico

Igor Gomeas ~ ADM. MEDICAMENTO EXAMES —
Equipe / CURATIVO NEBULIZAGAO VACINA
EAB1 w DEMANDA ESPONTANEA ODONTOLOGIA

ESCUTA INIC ROCEDIMENTO:

e campes ‘

Fonte:SAPS/MS

Passo 3. Para concluir, clique em “Adicionar”. Ap0s isso, o cidadd@o sera exibido na

lista de atendimento

Figura 11- Adicionar Atendimento (Parte 4)

Lista de atendimentos

~ Adicionar cidadao

| O\ Pesquise um cidaddo por nome, CPF ou CNS

Status do atendimento: (Aguardandu atendi x ) (Em di x ) (Em escuta inicial % ) (Niu aguardou X )
' Voltar para padrao

Periodo: [De 13/09/2020 até 16/09/2020 x)

I RUFUS |25 2nos

=2
11:18 | Aguardando atendimento / / =Q Qj

VIRIDIANA | 33 anos @ 13:20 | Agendamento
N Igor Gomes
11:51 | Aguardando atendimento

| (@] Ver somente os meus atendimentos Ordenar por: Classificagio de risco v Y Filtros

iz}
&

2 resultados

Fonte: SAPS/MS

ATENGCAO

Caso o cidadado tenha procurado a Unidade Basica de Saude (UBS) para a realizacdo de
vacinagdo a recep¢do poderd, no momento de inclusdo do cidaddo na lista de atendimento,
marcar a opg¢ao “Vacina”.

18
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5. Escuta Inicial

+ ESCUTA INICIAL

A escuta inicial representa o primeiro atendimento realizado ao cidadao
em demanda espontanea na UBS. A finalidade desta escuta é acolher o individuo,
levantar informacdes sobre o motivo da busca pelo cuidado em salde e orientar a
conduta mais adequada para o caso. E possivel coletar informacées subjetivas, medicdes
objetivas e classificar o risco/vulnerabilidade, de acordo com a avaliacdo do risco
bioldgico e da vulnerabilidade subjetivo-social do individuo. O profissional que realizou a
escuta inicial podera resolver o caso por meio de orientacdes ou encaminhar o cidadéo
para atendimento no dia, procedimento na UBS ou agendamento de consulta em outro

dia.

O perfil de escuta inicial podera ser habilitado para os profissionais a depender

da organizacao do processo de trabalho em cada municipio.

Ao clicar na opgéo;"Realizar escuta inicial”, disponivel na tela da lista de

atendimentos, sera exibida uma tela, conforme a Figura 12.
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Figura 12- Ferramentas para realizar escuta Inicial

PEC > Atendimentos > Escutainicial > Realizar

[ o)
G NATALIA e s s st & &

25 anos e P meses e & dias. feminino

L[l ‘

FOLHA DE
ROSTO Mativo da consulta (CIAP2) %
: =
+ | ESCUTAINICIAL .
Motivo da consulta (Descricdo)
™| DADOS =|=|i=| =
Am Mooz B|z|u)|E|EE]E]L)

Caracteres restantes: 4000

Antropometria
Perimetro cefdlico  Peso ) Altura I MC
Sinais Vitais
Pressao arterial Frequéncia respiratdria Frequéncia cardiaca
Temperatura Saturacdode Oy
Glicemia

Glicemia capilar Momento da coleta

Fonte: SAPS/MS.

Na tela de escuta inicial, os campos “Motivo da consulta (CIAP2) 7,

“Classificacdo de risco/vulnerabilidade” e “Desfecho da escuta inicial” sdo
obrigatorios.

NOTA

A ferramenta de escuta inicial também permite o registro de “pré-atendimento” (op¢do "Realizar
pré-atendimento" na lista de atendimento) quando for uma consulta agendada, entretanto a
funcionalidade “Classificagdo de risco/vulnerabilidade” n3o estara disponivel.

20
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Para fazer o registro da escuta inicial, siga 0s passos:

Passo 1: Registre 0 motivo da consulta usando a CIAP2;

Passo 2: Faca as anotacdes necessarias da escuta inicial do cidadao, no campo

“Motivo da consulta (Descri¢do) ”;

Passo 3: Registre dados de antropometria, sinais vitais e glicemia, de acordo com

as necessidades observadas no atendimento;

Figura 13- Antropometria, Sinais Vitais e Glicemia

Antropometria

Perimetro cefilico Peso Altura

CIm kg

Perimetro da panturrilha

cm
Sinais Vitais
Pressao arterial Frequéncia respiratdria
mmHg mpm
Temperatura Saturacio de O2
“C h
Glicemia
Glicemia capilar Momento da coleta
mg/dL
21

Frequéncia cardiaca

bpm

Fonte: SAPS/MS
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Passo 4: Informe a classificacdo de risco/vulnerabilidade. Esta classificacdo permite
aos profissionais a priorizagdo dos casos mais urgentes ou que requerem
atendimento imediato, permitindo a ordenacdo da lista por prioridade no

atendimento;

— Classificacdo de riscof/vulnerabilidade *

Mio Aguda Aguda

Baixa Intermediaria Alta

e AZUL - para risco e/ou vulnerabilidade ndo aguda;
e VERDE - para risco e/ou vulnerabilidade baixa;
e AMARELO - para risco e/ou vulnerabilidade intermediaria;

e VERMELHO - para risco e/ou vulnerabilidade alta.

NOTA

O protocolo de classificagdo de risco utilizado no sistema esta definido no Caderno de Atencdo
Basica (CAB) 28 - Acolhimento a Demanda Esponténea - Volume I. AdaptagGes deste protocolo
podem ser realizadas de acordo com a necessidade local.

ATENCAO

A classificacdo de risco/vulnerabilidade é um campo de preenchimento obrigatério para os
atendimentos a demanda espontdnea, em especial para as consultas que serdo realizadas no

DICA

Ao fazer a classificacdo de risco/vulnerabilidade e encaminhar o cidad&o para atendimento no dia,
o sistema exibe essa informacgdo na lista de atendimento, apds finalizar a escuta inicial, para
auxiliar na organizacdo e fluxo do atendimento.

22
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Passo 5: Informe os procedimentos realizados na escuta inicial, caso algum

procedimento complementar tenha sido executado;

Procedimentos realizados

Procedimentos

e [
0301100037 AFERICAO DE PRESSAC ARTERIAL x
* 0301040079 - ESCUTA INICIAL f ORIENTACAO (ACOLHIMENTO A DEMARNDA ESPOMTAMNEA) x
0101030029 - VISITA DOMICILIAR/INSTITUCIONAL POR PROFISSIONAL DE MIVEL SUPERIOR x

* Procedimentos inseridos automaticamente

NOTA

Se forem preenchidos os grupos Antropometria, no que se refere a peso e altura, Sinais
vitais e Glicemia, os procedimentos que correspondem a essas ag¢des serdo inseridos no
grupo Procedimentos realizados automaticamente.

Passo 6: Faca o Desfecho da Escuta Inicial do cidaddo escolhendo uma das acbes

a seguir:

e Liberar cidadao: libera o cidaddo da lista de atendimentos, para os casos
em que o problema foi resolvido na propria escuta inicial ou nos casos em
gue se possa agendar uma consulta;

¢ Adicionar na lista de atendimento: para 0s casos em que o cidadao
precisa de outro atendimento e/ou servico na unidade de salide no mesmo
dia, o cidadédo sera reinserido na lista de atendimento e permanece com a
situagdo  “Aguardando atendimento” para que ele possa ser

atendido/consultado por outro profissional;
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Figura 14- Desfecho da escuta inicial

Desfecho da escuta inicial »

. . b
() Liberar o cidadao

" Declaragho de
(® Adicionar na lista de atendimento Comparecimento

Profissional

| x e

— Tipos de servigos 5
] ADM. MEDICAMENTD [[] CURATIVO [C] DEMAMDA ESPONTANEA [[] ESCUTA INICIAL [ EXAMES
] NEBULIZACAD ] CODONTCLOGIA  [C] PROCEDIMENTOS O] VACINA

] Agendar consulta

Fonte: SAPS/MS

ATENGAO

Caso o cidadao seja incluido na lista de atendimento para a aplicagdo de vacinas deve ser marcado
a opcdo “Vacina” para que a equipe da sala de vacina identifique-o na lista de atendimento e
realize o registro da aplicagdo.

e Agendar consulta: Para os casos em que o problema nao foi resolvido na
escuta inicial e ha a necessidade de agendar uma consulta para um profissional,

na data, turno e horario disponivel. Na agenda do profissional, sera adicionada

esta nova consulta.
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Figura 15- Desfecho da esculta inicial (continuagéo)

Desfecho da escuta inicial =

- - : W
I-I_l- Liberar o cidadao I

= Declaragio de
() Adicionar na lista de atendimento Comparecimento
|## Agendar consulta

Profissional % s ||
Data do agendamento # i
Turno # w
Hordrio do agendamento # o

Fonte: SAPS/MS

. - Finalizar atendimento . .
Passo 7: Clique no botdo para concluir o atendimento e salvar

as informagdes.

( NOTA \

Sé é permitido realizar uma escuta inicial para cada atendimento! Também ndo é permitido a

edicdo, nem a exclusdo dessas informacdes apds finalizado. No caso em que o usudrio tenha

acessado a escuta inicial por engano, é possivel cancelar essa a¢ao, se a escuta ndo tiver sido
finalizada. Para isso, deve-se ir até o fim da pagina e clicar no botdo .

\ J

4 )

ATENGAO

Para interromper um atendimento iniciado de forma equivocada, é importante usar o botdo
“cancelar atendimento”, caso contrario, o atendimento ficara travado e aguardando ser finalizado
pelo profissional que iniciou o atendimento, ndo sendo possivel que outro profissional o atenda.

N /

Fonte: SAPS/MS
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6. Atender - Prontuéario do Cidadao

Os

Ao clicar na opcdo =" "Atender" da lista de atendimentos, o sistema exibira

uma tela com as funcionalidades do PEC (Figura 16).

Figura 16- Tela do Prontudrio Eletrénico do Cidaddo

14 anos 2 3meses e 3 dias, masculing

=] e ESCUTAINICIAL
sg S0AP ULTIMOS CONTATOS
Menhuma avaliagio realizada anteriormente.
PROBLEMAS /
7 CONDICOES
T EALERGIAS PROBLEMAS / CONDIGOES
®  acompanka- Menhum probl cad.
e 1 problema cadastrado.
S MENTO
ALERGIAS / REACOES ADVERSAS
(@ ANTECEDENTES
Menhuma alergia cadastrada.
4 Hstonco VACINACAO

- J DADOS Vacinas do adolescente emdia: 3o
- CADASTRAIS . . . . S

ima vacina: Nenhuma vacina aplicada icada em: M3o informado
' Ulti ina: Nenh licad Aplicad N30 inf d

FINALZACAC DO Existe(m) vacina(s) atrasadals). Verifigue o cart3o devacinagdo
ATEMDIMENTO

MEDICAMENTOS ATIVOS

Menhum medicamento ativo prescrito para o cidad3o.

LEMBRETES

Menhum lembrete cadastrado.

Cancelar atendimento Finalizar atendimento

Fonte: SAPS/MS

E por meio do PEC que o profissional de saide podera efetuar o registro da
consulta, utilizando principalmente, o modelo de Registro Clinico Orientado a Problemas

(RCOP), sendo possivel acessar as seguintes ferramentas:
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- Folha de Rosto: ferramenta que permite visualizar um
— FOLHA DE

=" | ROSTO sumario clinico do paciente e que auxilia o profissional a ter

acesso rapido aos dados mais relevantes de saude e de cuidado do cidadao;

SOAP: ferramenta que orienta a insercdo de dados subjetivos,
Sg SOAP clinicos da saude do cidadado, o estabelecimento de diagndsticos,
o planejamento das acdes ou intervencdes, além da avaliacdo

dos problemas e das condi¢Ges de saude detectadas no atendimento;

Problemas/Condicdes e Alergias: ferramenta que permite
PROBLEMAS / _ . . .
) conpigoEs 0 registro e gestdo da lista de problemas ou outras condi¢fes
" EALERGIAS
de salde do cidaddo, além do registro de historia pregressa do

cidad&o relacionado a alergias e/ou a reacdo adversa;

® compania Acompanhamento: ferramenta que apresenta 0 resumo
JR MENTO estruturado  das  informacBes importantes para 0

acompanhamento de determinados problemas ou condicdes de salde do cidadao;

Antecedentes: ferramenta que permite fazer o registro da
( ANTECEDENTES historia familiar, de patologias pregressas e de saude do cidadéo;

é integrada com a lista de problema;

Historico: ferramenta que possibilita visualizar com mais

+'i HISTORICO oo _ N
detalhes o historico de atendimentos do cidadao;
"= DADOS . . . .
- CADASTRAIS Dados Cadastrais: funcionalidade que permite o acesso

rapido e a visualizacdo do cadastro do cidadéo;
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Finalizacdo do Atendimento: funcionalidade de controle de
o FINALIZAGAO DO

ATENDIMENTO finalizacdo do atendimento.

Acessar RNDS: funcionalidade que permite ao profissional

de saude visualizar dados clinicos do cidaddo que foram

registrados em outros pontos de atencdo a saude e que foram

enviados para a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS).

/ NOTA \

Os técnicos de enfermagem podem realizar o registro de atendimento por meio da opgao
“Atender” da lista de atendimento. As funcionalidades disponiveis serdo: a folha de rosto, o SOAP
restrito ao subjetivo, objetivo e plano com lembretes, visualizacao de prescri¢cdes de
medicamentos e orientac¢des, além do acompanhamento, dados cadastrais, fichas CDS e da
finalizagdo do atendimento.

. J

NOTA

A funcionalidade “Acessar RNDS” somente estara disponivel na tela de atendimento caso
o administrador municipal da instalacdo PEC tenha habilitado esta funcionalidade no médulo
“Gestdo Municipal”

NOVIDADE
A partir da versdo 4.0 do sistema e-SUS APS com PEC é possivel configurar o sistema

para acessar a RNDS.
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6.1 Acessar RNDS

Esta funcionalidade promove o acesso aos dados clinicos do cidaddo que estao

na RNDS por meio do portal Conecte SUS Profissional.

Para que o profissional de salde, logado no PEC, consiga visualizar os dados

clinicos na RNDS por meio do portal Conecte SUS Profissional devera seguir os

seguintes passos:

1) Na tela de atendimento do PEC clique no botdo “Acessar RNDS”;

Figura 17- Tela de Atendimento PEC

CIDADAQO TESTE JESSICA

FOLHADE
ROSTO

SOAP

z8 [l

PROBLEMAS /
‘? CONDICOES
* EALERGIAS

@  AcompanHA-

S MENTO
(@ ANTECEDENTES

"' HISTORICO

-
. DADOS

- J CADASTRAIS

FINALUIZAGAOD DO
ATENDIMENTO

ESCUTA INICIAL

ULTIMOS CONTATOS

Menhuma avaliagio realizada anteriormente.

PROBLEMAS / CONDICOES

Menhum problema cadastrado.

ALERGIAS / REAGOES ADVERSAS

Menhuma alergia cadastrada

VACINAGAO

Vacinas do adulto em dia: Sim
Ultima vacina: Menhuma vacina aplicada  Aplicada em: Nao informado

N30 hd vacinas atrasadas ou aprazamentos futuros. Verifique o cartao de vacinagio.
«<»

MEDICAMENTOS ATIVOS

Menhum medicamento ativo prescrito para o cidad3o.

LEMBRETES

Nenhum lembrete cadastrado.

Cancelar atendimento Finalizar atendimento

Fonte: SAPS/MS
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/ NOTA \
Nesta primeira etapa de desenvolvimento da RNDS somente os médicos poderdo acessar o portal

Conecte SUS Profissional por meio do PEC. Futuramente, todos os profissionais de satide que
compdem a equipe de Atengdo Primaria também terdo acesso.

N /

2) ApoOs clicar no botdo “Acessar RNDS” abrira o portal gov.br. Acesse sua conta

com CPF e senha cadastrada neste portal (Figura 18 e Figura 19). Caso ndo possua

uma conta ativa, crie uma clicando no botéo “Crie sua conta gov.br”.

Figura 18- Acesso a RNDS

govb

Acesse sua contacom

B Numero do CPF

. Caso ndo lembre se possui uma conta, digite © nimero do
Seu CPF mesmo assim para verificar

CPF

Digite seu CPF

Uma conta gov.br garante a identificacao de cada
cidadao que acessa os services digitais do governo.

% .
go"“ Crie sua conta gov.br
«©
Qe

RS [® Bancos Credenciados
=

8 Certificado digital

& Certificado digital em nuvem

Fonte: SAPS/MS

NOTA

Para conseguir acessar a RNDS o profissional de saude deve ter o selo de confiabilidade Prata na
conta do gov.br. Para entender melhor sobre os niveis de autenticacdo (bronze, prata e ouro),
acesse o portal gov.br.

Figura 19- Acesso a RNDS (continuagéo)

Digite sua senha

CPF
077.
’ ! Senha
— I Digite sua senha atual @ ]
Digite sua senha para acessar o login unico do

governo federal. Esqueci minha senha

Fonte: SAPS/MS
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3) Uma vez realizado o acesso via login e senha no site gov.br, o profissional de saude
acessara o portal Conecte SUS Profissional. Ap6s ler e aceitar os termos de
responsabilidades no compartilhamento de dados (Figura 20) tera acesso as informacées
disponiveis, tais como: resultado de exame laboratorial, vacinas, medicacdes
dispensadas, alergias registradas pelo cidadao, além dos atendimentos e as internacdes

hospitalares (Figura 21).

Figura 20- Nota Informativa - Termo de Responsabilidade de acesso a RNDS

Nota informativa

MNota informativa

Eu, JOAO L cns: 70 . fui informado scbre a
REDE NACIOMNAL DE DADOS EM SAUDE - RNDS. sobre as premissas e
responsabilidades do compartilhamento dos dados pessoais do cidadao
durante o atendimento como o profissional de saude de
Estabelecimentos de Saude integrados a RNDS.

Fonte: DATASUS/MS
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Figura 21- Portal Conecte SUS Profissional

@ Conecte

v SUS

723767

Esf Raimundinhe

Fmtiratn de  Aenamentoas Jry—
madicamantss interragoms
MENU GERAL
Paciente &,
Nota informativa
Sobre o Conecte 8US
Sair com seguranga Mao ha registros
v W i'

Fonte: DATASUS/MS

DICA

Mais informacgdes sobre o Conecte SUS Profissional e/ou a RNDS acesse o Portal de Servicos do
DATASUS e/ou o Portal da RNDS do Ministério da Saude.

6.2 Folha de Rosto

= FOLHADE

= ROSTO

A folha de rosto, por meio de um sumario clinico do cidadao, oferece acesso

rapido a um conjunto de informacdes importantes do cidadao.

A folha de rosto, por meio de um sumario clinico do cidadao, oferece acesso

rapido a um conjunto de informacdes importantes do cidadao.
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Figura 22- Prontudrio do Cidaddo - folha de rosto

Acessar RNDS

- 50 anos & 5 meses e 22 dias, masculino

= e ESCUTA INICIAL
MNao foi realizada escuta inicial.
s o S0AP
AP ULTIMOS CONTATOS
!? CGMD‘;?{::: ¢ MNenhuma avaliacao realizada anteriormente.
* EALERGIAS
@ i PROBLEMAS!CONDICOES
F‘ MENTO MNenhum problema cadastrado.
( ANTECEDENTES ALERGIAS / REAGOES ADVERSAS
Menhuma alergia cadastrada.
B " HISTORICO
VACINAGAO
o= | DapDOS
- CADASTRAIS Vacinas do adulto em dia: Nao
Ultima vacina: Nenhuma vacina aplicada Aplicada em: Nao informado
° :ITEN D.Mmmw Existe(m) vacinals) atrasadals). Verifique o cartdo de vacinacio

MEDICAMENTOS ATIVOS

Nenhum medicamento ativo prescrito para o cidadao,
LEMBRETES
Nenhum lembrete cadastrado.

Cancelar atendimento Finalizar atendimento

Fonte: SAPS/MS

Conforme podemos ver na Figura 22, a folha de rosto conta com 0s seguintes

blocos de informagdes:

e Escuta inicial: permite visualizar os registros do atendimento ao cidadao

realizados na escuta inicial;
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ESCUTAINICIAL

Motivo da consulta

Acordei com uma dor muito forte na cabega.

CIAP2 NO1 - CEFALEIA

Procedimentos

Nao foram realizados procedimentos.

Realizado hoje por RODRIGO [ENFERMEIRO) is 08:435.

Risco / Vulnerabilidade

Medigbes

Peso: 68,0 kg

Altura: 178.0cm

IMC: 21.44 kg/m?

Presso arterial: 130/100 mmHg

Freq. cardiaca: 102 bpm

Temperatura: 37,2°C

As medigdes de Perimetro cefdlico, Freg.
respiratoria, Saturagio de O2 e Glicemia

capilar ndo foram realizadas neste
atendimento.

e Ultimos contatos: exibe os Ultimos trés atendimentos do cidad&do na unidade de

saude, permitindo saber quais os problemas/condi¢cbes avaliadas e quando

ocorreram. Caso haja necessidade de ver mais informacdes do histérico do cidadédo

€ possivel clicar no botdo “Mais informacdes”;

ULTIMOS CONTATOS

29/05/2017 Consulta

CIAP2 MO1 - CEFALEIA

26/05/2017 Consulta

CID10 R100 - ABDOME AGUDO

Problemas/condicdes:

Mais informagoes

exibe os problemas/condicbes ativos ou latentes do

cidaddo. Ndo exibe os problemas/condi¢cdes resolvidos (estes poderdo ser

visualizados clicando no icone “Lista de Problemas™);

) VersaSaude



\CURSO
Médulo 3

PROBLEMAS / CONDICOES

Situagao Problema / Condigao Classificagao Idade de infcio Ultima atualizagao
@ HIPERTEMNSAD SEM COMPLICACOES - KB4 CIAP2+ 21 anos 29/05/2017
@ GRAVIDEZ - W78 ClAP2+ 29 anos e 7 meses 29/05/2017

Mais informacgtes

e Alergias/Reacdes Adversas: exibe a lista de alergias e as reacdes adversas do
cidadao, identificando Agente Causador, Categoria, Criticidade e data de instalacdo.
Caso haja necessidade de ver mais informagdes sobre alergias/reacGes adversas €

possivel clicar no botéo “Mais informagdes”.

ALERGIAS / REACOES ADVERSAS

Alergia Data dainstalagdo

CAMARAO
[ ] ALIMENTO 07/05/1985
Prurido na regido do pescogo e orelhas

Py PI::'NICiLJNJ_‘\_ . 29/01/1960
FARMACO(S) PRESENTE(S) NO MEDICAMENTO OU CONTRASTE RADIOLOGICO

Mais informacoes

e Vacinacao: apresenta informacdes em relacédo a situacdo vacinal do cidadao,
Gltima vacina aplicada, data da aplicacdo, se existem vacinas atrasadas ou

aprazadas. Clicando no botao “Mais informacdes” é possivel acessar o

VACINAGCAO

Vacinas do adulto em dia: M3o
Ultima vacina: Menhuma vacina aplicada Aplicada em: M3o informado

Existelm) vacina(s) atrasada(s). Verifique o cart3o de vacinacio

acompanhamento de vacinac¢éo do cidadao.

e Medicamentos Ativos: exibe as medicacfes em uso continuo, data de inicio da
prescricdo e conclusdo, se for o caso. Caso haja necessidade de ver mais
informacbes sobre medicamentos ativos € possivel clicar no botdo “Mais

informacdes”.
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MEDICAMENTOS ATIVOS
Medicamento Prescricio Conclusio
Levotiroxina Sadica 100 mcg 29/05/2017 27/06/2017
Captopril 25 mg - uso continuo 29/05/2017 27/06/2017

e Lembretes: exibe os lembretes ativos criados pelo profissional ou por algum

membro da equipe.
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Figura 23- Folha de Rosto com informagdes sumarizadas a partir de registros anteriores
F . |

PEC » Menlimwinin » Fronludeis » Follde fosio

g 22 amcra 12.ciam Teminine

| [t ESTLITA IMICRAL
/
5 g Risco f Vulnerabfidase
CRARF R IACED PO AL RO PREVENRTTEA .
PRELELLSY §
¥ conpicoe 1
§  EALERRNS
—
ACOH RN
]i HMEHTD Pt By Fmatrackon rocac Paiax- 0.0y
Alurar 12500
I T g
{@ AHTECEDEHTES Saaitews hoie cor B0 GOMES EATERMETRDE Sa 1141 Panau ok 1300 Tty
Hemmiscapiiar: 50 mEEL
Momemic Secoista: LT
"* HETOAED
il - ’
AW aneieraan LLTIMOS COMTATOS
10,/43/2045 Conaults mc
FIsMALER M D
ATRRCAMERTO A ART- ALERGLY REARAD SLESG CA WE

CAAFY Y - DOENGA PULMOHAR DESTRUTTVE CREHICA

PFROBLEMAS / CONIHCOES

Shuacic Frobiema. Condicia Camitcacis e du inkic ks stusicacic:
- ALERCLA REASAD ALERSICA HE - 252 Pl s PLE L b Srda a3
& CeOEsaCA PULSTRAR DIESTRUTTVA CRONICA - RS QAPI ELE ] romip S

ALERGIAS F REACOES ADWERSAS

Aprgm Clmis da inesaiacin

EFTTEL IO B A
ARTAAL
Ercpclaz na mpso <o paaccos

VACINACAD

W s ST STuin BT SuE ST
UEma vaciea: Hapat e B Aplcadamm 20CI2IOLE
Exciyialrry e male aprazasisin] pars 30,00 2047 Warig oe e sartle saessinacia

MEDSCARMENTOS ATIVOS

Mepdcarmnio Prescrichc Lonchndc
Syl Sofets 0A g e 20127204 L8 o B i
LEMBRETES

Elwassgidn ‘Win b lckucte itima aeagin
Varifor macHado Sx g o Plbllco

Cafniclar abmralissrile Fallial il mfalisenedo

Fonte: SAPS/MS
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6.3 SOAP

O SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliacdo e Plano), é o método de registro da nota
de evolugdo, permite registrar de forma sintética e estruturada os dados clinicos do
cidaddo. O método comega com as questbes subjetivas, segue para as impressdes
objetivas sobre o estado geral do cidaddo observadas no exame fisico e exames
complementares. Em seguida, apds a coleta dos dados subjetivos e objetivos parte-se
para a avaliagdo, identificando as condi¢gdes ou problemas de saude. Por fim, o plano de

cuidados prescritos no encontro entre o profissional de saude e o cidad&o.

O método SOAP é a principal ferramenta para registro do atendimento usada

pelo modelo RCOP.

A sigla SOAP corresponde a quatro blocos de informacg8es detalhadas a seguir:

(S) subjetivo: conjunto de campos que possibilita o registro da parte subjetiva da
anamnese da consulta, ou seja, os dados dos sentimentos e percepg¢des do cidaddo em

relacdo a sua saude;

(O) objetivo: conjunto de campos que possibilita o registro do exame fisico, como 0s

sinais e sintomas detectados, além do registro de resultados de exames realizados;

(A) avaliacédo: conjunto de campos que possibilita o registro da concluséo feita pelo

profissional de saude a partir dos dados coletados nos itens anteriores.

(P) plano: conjunto de funcionalidades que permite registrar o plano de cuidado ao

cidaddo em relacdo ao(s) problema(s) e condicdo(des) de saude identificado(s).
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4 )

DICA

O campo motivo da consulta no Subjetivo, problema detectado na Avaliacao e intervencao-
procedimento no Plano existe a possibilidade de coleta de dados padronizados por meio do uso
da Classificagdo Internacional de Atengdo Primaria - 22 edigdo (CIAP2), seguindo a metodologia

desta classificagdo conforme podemos ver no diagrama da Figura 24.

N /

Figura 24- Uso da CIAP2 no registro do atendimento

Problema Necessidade Motivo Problema Intervencao/
de saude |~ decuidado [—®| da con- —® desaude [—®| procedimento
percebido sentida sulta detectado de cuidado

Fonte: CIAP2, 2008

Para fazer melhor uso da informacéo, a definicdo abaixo nos auxilia a entender
0 conceito de episddio de cuidado, caracterizado pelo registro desses trés elementos

da consulta:

“Os motivos da consulta, os problemas de satde/diagndsticos, e
0s procedimentos para o cuidado/intervengdes sdo a base de um
episodio de cuidados, constituido por uma ou mais consultas
incluindo as alteragbes ao longo do tempo. Por conseguinte, um
episodio de cuidados refere-se a todo tipo de atengdo prestada
a determinado individuo que apresente um problema de satde
ou uma doenga. Quando esses episodios sdo introduzidos no
processo informatizado de um paciente com base na CIAPZ, é
possivel avaliar a necessidade de cuidados de saude, a
abrangéncia, o grau de integracdo, de acessibilidade e

responsabilidade. ” (CIAPZ2, 2008)

Ao fazer a associacdo do registro via SOAP a uma classificacdo adequada ao
processo de trabalho das equipes de Atencdo Primaria, o sistema potencializa o uso da
informacdo de registro do atendimento a médio e longo prazo, possibilitando melhor
avaliacdo da situacao de saude da populacdo no territério e ampliando a capacidade do

sistema de produzir conhecimento novo e estruturado.

NOTA

Para mais informacGes sobre como utilizar a CIAP2, acesse o Guia Rapido, no site do e-SUS APS.
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6.3.1 SOAP — Subijetivo

O registro da parte subjetiva pode ser realizado usando o campo texto e/ou por

meio de codificagdo do motivo da consulta usando a terminologia CIAP2, e ainda
registrar notas, se necessario.

Figura 25- SOAP - Subjetivo (motivo da consulta)

SUBJETIVO

2)zu)E|

I
L

==L

Caracteres restantes: 4000

Motivo da consulta

Clap2

x v
Motas | [

ClAP2 Descrigdo Motas

Menhum item encontrado.

Fonte: SAPS/MS.

Para adicionar um motivo de consulta usando a CIAP2, siga 0s passos:

Passo 1: Preencha o campo CIAP2 para localizar o cddigo;

40

) VersaSaude



\CURSO
Médulo 3

Motivo da consulta

CIAP2 | cefd x|

Matas CEFALEIA . )
Nog Incl: DOR DE CABECA, DOR DE CABECA POS-TRAUMATICA . }
excl: DORES MA FACE N03; ENXAQUECA N89; CEFALEIAS EM CLUSTER N90; CEFALEIA DE TENSAQ N35; NEVRALGIA
FACIAL ATIPICA N99; DORES DOS SEIOS PERIMASAIS R09; DOR POS-HERPETICA 570

MENINGITE/ENCEFALITE
Clap2 L w71ind:

escl: ENCEFALOMIELITE MIALGICA A4
CEFALEIA DE CLUSTER

M90 incl:
excl: ENXAQUECA NBS

CEFALEIA TENSIOMAL
M35 incl: .
excl: ENKAQUECA N89; CEFALEIA DE CLUSTER N30

M« 9 |Pa'ginadel| ookl

Passo 2: Caso necessario, é possivel complementar a informacdo com uma nota

explicativa.

Passo 3: Clique no botéo para concluir a insercdo do cédigo;

Passo 4: Ao inserir o motivo da consulta, o sistema ira criar uma lista de motivos

da consulta registrados. Caso queira editar ou excluir o registro, clique,

respectivamente, nos icones j “Editar” e X “Excluir” na lista de motivos da

consulta.
clap2 Descrigdo da CIAP2 Mota
AD1 DOR GEMERALIZADA L. , X
AD4 DEBILIDADE/CAMSACO... / ¥

6.3.2 SOAP - Objetivo
O registro do “Objetivo”, conforme a Figura 26, pode ser realizado usando

campo texto e/ou estruturado para anotar sinais e sintomas percebidos pelo

profissional de saude durante o atendimento. O sistema oferece um bloco de campos
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estruturados para facilitar o preenchimento das afericbes mais frequentes na consulta.

Os campos disponiveis sdo:
Antropometria:

e Perimetro cefélico: registrar em centimetros (cm);

e Peso: registrar em quilogramas (kg);

e Altura: registrar em centimetros (cm);

e indice de massa corpérea (IMC): calculado automaticamente a partir da
insercdo dos dados referentes ao peso e a altura do cidadao;

e Perimetro da panturrilha: registrar em centimetros (cm).

Sinais vitais:

e Pressdo arterial (PA): o campo para registro da PA é no formato SSS/DDD,
onde SSS é a pressao sistolica e DDD é a pressao diastolica, medidas em
milimetros de mercurio (mmHg);

e Frequéncia respiratéria: registrar em movimentos por minuto (mpm);

e Frequéncia cardiaca: registrar em batimentos por minuto (bpm);

e Temperatura: temperatura corporal, registrar em graus Celsius (°C);

e Saturagdo O2: saturacdo do oxigénio no sangue, registrar em percentual
(%);

Vacinacao:

e Vacinagdo em dia: campo destinado a informar se a vacinagéo do cidadao
esta atualizada ou ndo, de acordo com as normas preconizadas pelo
Programa Nacional de Imunizac@o (PNI) do Ministério da Saude (MS) sobre
o calendario vacinal nacional.

Glicemia:

e Glicemia capilar: registrar em miligramas por decilitro (mg/dL). E necessario
informar se, no momento da coleta, o cidaddo encontrava-se na situacéo

de jejum, pré-prandial, pés-prandial ou ndo especificado.
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Figura 26- SOAP - Objetivo

OBJETIVO

BjZJYEEEJE) L

Caracteres restantes: 4000

Antropometria

Perimetro cefilico Peso Altura IMC

cm kg cm

Perimetro da panturrilha

cm
Sinais Vitais
Pressdo arterial Frequéncia respiratdria Frequéncia cardiaca
f mmHg mpm bpm
Temperatura Saturacio de 0o

Vacinagdo em dia?

{0 Sim () Mao

Glicemia

Glicernia capilar Momento da coleta

mg/dL E|

Exames solicitados e / ou avaliados

Solicitado Awaliado MNome do exame Resultado

MNenhum item encontrado com o critério selecionado.

Adicionar

Fonte: SAPS/MS
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Para os casos em que o cidadao em atendimento é do sexo feminino, o bloco

“Mulher” é disponibilizado, como mostra a Figura 27.

Figura 27- SOAP - Objetivo - grupo mulher (sem DUM registrada)

Mulher

DUM
| Menhuma DUM registrada

Fonte: SAPS/MS

e DUM (Data da Ultima Menstruacio): neste campo, registra-se a data da
Gltima menstruacdo da mulher em atendimento, mesmo que nao haja suspeita
ou condicdo de gravidez. Ap6s salvo o registro da DUM aparece a informacao

conforme figura abaixo.

Figura 28- SOAP - Objetivo - grupo mulher (com DUM registrada)

Mulher

DUM
(4| | Uttima DUM registrada: 02/09/2018

Fonte: SAPS/MS.

6.3.2.1 — Resultado de Exames

No bloco “Objetivo”, é possivel gerenciar exames solicitados, avaliados e seus
resultados. Itens solicitados por meio da ferramenta “Exames” do PEC sdo mostrados no
grupo “Exames solicitados e/ou avaliados” no atendimento seguinte. Para mais detalhes
sobre como solicitar exames pelo sistema, ver o topico “Plano”, na Secéo 6.5.2.4. A lista

sera exibida conforme a Figura 29.
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Figura 29- SOAP - Objetivo - lista de exames

Exames solicitados efou avaliados

Solicitado Avaliado Nome do exame Resultado

31/05/2015 31/05/2015 COLESTEROLTOTAL Sim Q ,
31/05/2015  31/05/2015  CREATININA Sim 2 Q /72 x
31/05/20135 DETERMIMNACAO DE CURVA GLICEMICA (2 DOSAGENS) Maa -)

31/05/2015 DOSAGEM DE POTASSIO (NE > L X
31/05/2015 DOSAGEM DE TRIGLICERIDEOS Mao *

31/05/2015  31/05/2015 EAS/EQU sim 2 Q/ X
31/05/2015 31/05/2015 ELETROCARDIOGRAMA Sim Q l
31/05/2015 GLICEMIA E > L X
31/05/2015 HDL Maa -)

31/05/2015 HEMOGLOBIMA GLICADA Mao -) j x

B:

Fonte: SAPS/MS.

Para facilitar a busca dos exames solicitados ou avaliados o recurso de
Y

0s exames com resultado e/ou sem resultado, conforme figura abaixo:

filtro permite selecionar o periodo na qual se quer fazer a pesquisa e ainda exibir

Exames solicitados e / ou avaliados

came P

Exames ol ¢qjicitada

Solicitada 0 - K Resultado
Avaliado | ——
— — fedo com o critério selecionado.
[ a =
[#¥ Exames com resultado Adicionar

|#] Exames sem resultada
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Para informar o resultado de um exame ja solicitado, siga os passos descritos abaixo:

>

Passo 1: Clique no botéo "Informar Resultado” do exame - o sistema

apresentara uma tela, conforme a Figura 30;

Passo 2: o bloco “Solicitacdo”, sera mostrado o nome do exame em questao, a

data da solicitacdo, os dados do profissional e UBS que realizou a solicitacao;

Passo 3: No bloco “Resultados”, informe a data de realiza¢é@o, a data do resultado

e a descricdo sobre o resultado do exame;

Passo 4: No caso de ser um exame especifico, algumas outras informac6es

aparecerdo no bloco "Resultado de exame especifico” para serem preenchidas;

Passo 5: Para concluir, clique em "Salvar".
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Figura 30- - SOAP - Objetivo - entrada de resultado de exame previamente solicitado via PEC

INFORMAR RESULTADO DE EXAME

— Solicitacao
Exame ¥

CREATIMIMA

Data de solicitagao

29/05/2017

Solicitado por

RODRIGO

MEDICO DAESTRATEGIA DE SAIDE DA FAMILIA
UMIDADE BASICA DE SAUDE AGRONOMICA

— Resultado de exame especifico

Menhum exame especifico selecionado

— Resultados

Data de realizagio Data do resultado

|

Descrigio

Bz |U|E|E|E]E L

Caracteres restantes: 300

Cancelar

Fonte: SAPS/MS

E possivel registrar exames n&o solicitados por meio do PEC, mas que foram

trazidos pelo cidaddo em atendimento. Para isso, siga 0s passos abaixo:

Passo 1: Clique no bot&o "Adicionar" no bloco “Exames solicitados e/ou avaliados”

- 0 sistema apresentard uma tela, conforme a Figura 31.
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Passo 2: No bloco “Solicitacdo”, informe o exame e a data que ele foi solicitado;

Passo 3: No bloco “Resultados”, informe a data de realizacdo, a data do resultado

e a descricdo referente ao resultado do exame;

Passo 4: Caso seja um exame especifico, algumas outras informacdes apareceréo

no bloco "Resultado de exame especifico" para serem preenchidas;

Passo 5: Para concluir, clique em "Salvar".

Figura 31- SOAP - Objetivo - adicionar resultado de exame ndo solicitado via PEC

ADICIONAR RESULTADO DE EXAME (Exame n3o solicitado através desta instalagio do e-5U5 AB PEC) X
— Solicitagio
Exame %
b v
Data de solicitagdo
|
— Resultado de exame especifico
rMenhum exame especifico selecionado
— Resultados
Data de realizacio Data do resultado
| 3
Descrigao %
B| | U | =E|=|i=|=| T,
Caracteres restantes: 500
Cancelar Salvar e adicionar outro Salvar

Fonte: SAPS/MS
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Alguns exames requerem o registro de dados especificos dos resultados. Estes
resultados sdo utilizados em outras se¢cdes do PEC. Um exemplo é o exame de dosagem

de hemoglobina glicada, onde é possivel registrar o resultado em percentil (%), como

mostra a imagem abaixo:

— Resultado de exame especifico %

Hemoglobina glicada

A partir da versdao 4.2.1 foi ampliado o escopo de exames que podem ter o preenchimento
estruturado de resultados, ainda que de forma manual. Sdo eles:

ATUALIZACAO

Cédigo SIGTAP
0202010295
0202010279
0202010287
0202010678
0202010317

0202050025

6.3.3 SOAP — Avaliagdo

Neste campo é registrado a avaliacéo do cidadao feito pelo profissional de saude,
considerando o raciocinio clinico baseado na analise dos blocos “Subjetivo” e “Objetivo”.

Na Avaliacdao podem ser registradas as hip6teses de diagndéstico e/ou diagndstico

codificado.

) VersaSaude

Exame

Dosagemn de Colesterol Total

Dozagemn de Colesterol HDOL

Dosagem de Colesterol LDL

Dozagem de Triglicerideos

Doszagem de Creatinina

Clearance de Creatinina
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O cbdigo do problema e/ou condicdo detectada ou avaliada durante o
atendimento é de preenchimento obrigatério, sendo necessario informar pelo menos um
codigo, CIAP2 ou CID10. Caso seja necessario, também podera ser incluida uma nota,

conforme podemos ver na Figura 32.

Figura 32- SOAP — Avaliagdo

AVALIAGAO

BlZJUEJE|EIE] L

Caracteres restantes: 4000

Problema e / ou condi¢ao detectada #

ClaP2 X |
CID10 | OBSERVACAD E AVALIACAC MEDICA POR DOEMNGCAS E AFECCOES SUSPEITAS  x|w [J Filtro ClAP2 X CIDA0

Motas | Hipotese Diagnostica: Diabetes tipo |

() Inserir na lista de problema / condicdo como ative.

Clap2 Descricao da CIAP2 CID10 Descricdao do CID10 Mota

Menhum item encontrado.

Fonte: SAPS/MS
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Caso o profissional decida acompanhar o problema/condicdo avaliada, em

consultas posteriores, € possivel inclui-lo na Lista de Problemas/Condi¢Ges como situacéo

“Ativo”.

Para registrar uma condicdo ou problema detectado, siga 0s passos:

Passo 1: Informe o codigo CIAP2;

Passo 2: Se informar o cédigo CIAP2, para registros de profissional médico ou
odontoélogo, é possivel marcar a opcdo “Filtro CID10 X CIAP2”, que possibilita
restringir a lista de cédigos CID10 em relacdo a um cédigo da CIAP2; logo depois,

selecione o CID10;

Passo 3: Se necessério, registre alguma nota relacionada com o problema

detectado;

Passo 4: Se houver necessidade de acompanhar este problema/condicdo, marque

a opcao “Inserir na Lista de Problemas/Condi¢cdes como ativo”;

Passo 5: Por ultimo, clique no botao "Confirmar" para concluir.

-

"

N3o é possivel registrar a mesma codificagdo CIAP2/CID10 no mesmo atendimento. Entdo, se ndo

~

ATENGCAO

conseguir adicionar um problema/condicdo esteja atento a essa situacdo.

J
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6.3.4 SOAP — Plano

Apé6s identificar os problemas/condicdes de salde do cidaddao que esta
demandando cuidados, a Ultima parte do SOAP possibilita o registro das informac6es do
plano de cuidado. O sistema oferece uma estrutura que permite registro rapido do plano
por meio de um campo de texto e/ou usando codigos para o registro de procedimentos

e intervencdes, conforme Figura 33.

( ATUALIZACAO \

A partir da versdo 3.2 o profissional pode realizar o registro de procedimentos clinicos realizados
utilizando duas classificagdes: a Tabela de Procedimentos do SUS (SIGTAP) e o Capitulo de
procedimentos da CIAP2. Este campo novo apresenta apenas procedimentos clinicos, ou seja,
procedimentos que podem ser executados diretamente no cuidado ao cidadao.

\ J
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Figura 33- SOAP — Plano

PLANO

»)z)u)=)=]E)E) L)

Caracteres restantes: 4000

Intervencao e / ou procedimentos

Procedimento W | W
ClAP2 X | ¥
Motas

Classificacio Cadigo Descrigdo Motas

Menhum item encontrado.

* Procedimentos inseridos automaticamente
[+ + & L+
. —— '
e v 1" (JN? iy

Prescricio de . Encaminha-

Atestados Exames Lembretes medicamentos Orientagbes mentos

Fonte: SAPS/MS.

O sistema ainda disponibiliza algumas ferramentas especificas para auxiliar no

registro e acompanhamento do plano de cuidado, como vemos a seguir:

o Atestados: ferramenta que ajuda o profissional na emissdo e controle de

atestados e de licenca maternidade elaborados para o cidadao;
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e Exames: ferramenta que auxilia o profissional na solicitacdo de exame

comum e/ou de alto custo;

e Lembretes: ferramenta que auxilia o profissional a registrar lembretes para

serem visualizados, por meio da folha de rosto, nas préximas consultas;

e Prescricdo de medicamentos: ferramenta que auxilia o profissional nas
prescrigdes medicamentosas no atendimento ao cidad&@o, na visualiza¢ao do
historico de prescri¢bes e da lista de medicamentos, além da impressédo dos

receituarios com as medicagdes prescritas no momento;

e Orientacdes: ferramenta que auxilia o profissional na elaboracdo de

recomendacdes para o cidadao;

¢ Encaminhamentos: ferramenta de registro e geragdo de impressao da guia
de referéncia e contra referéncia para atendimento em outros niveis de

atencdo a saude.

Ser& apresentada, nas proximas se¢des, cada uma dessas ferramentas com

mais detalhes.

6.3.4.1 Ferramentas do Plano-Atestado

O atestado € um documento de conteudo informativo, redigido e assinado por
exemplo por médicos e odontélogos, de acordo com a Lei n® 605/49, combinada com
a Lei n® 5.081/66, como "atestacdo" da existéncia de certa obrigacdo ou de ato por ele
praticado. Podendo o beneficiario do atestado requerer os direitos daquilo que foi

declarado, como os abonos de faltas ao trabalho.
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Figura 34- SOAP - Plano - Atestado

e e @ 4]
= = I -

[ il LEL
1 e i rl\’ Ve
taos | Gomes | embrees | FISCESES | Orenaes | it

) = &

— T Licenca

Em Branco Padrao Maternidade

Profissional X V '?

) somente os meus

Data Profissional cBo Unidade de salde

Menhum item encontrado com o critério selecionado.

Fonte: SAPS/MS.

Conforme podemos ver na Figura 34, para emitir um atestado, basta seguir o0s

Passos:

Passo 1: Clique na ferramenta “Atestados”;

Passo 2: Escolha uma das opc¢bes: “Em branco”, “Padréo” ou “Licenca maternidade”

) = &
Licenga
Em Branco Padrio Maternidade

Em Branco: um campo para descricdo livre serd disponibilizado para o

profissional preencher, conforme a necessidade do atendimento (Figura 35);
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Figura 35- Ferramenta Atestado com a fungdo Em branco

L+ | e ]
. = |
Pl om
j _ | & i . t{J\? C#
Prescrigao de : - Encaminha-
Atestados Exames Lembretes it Orientagbes R
) : 8
I " Licenga
Em Branco Padrao Maternidade
Descrigio #
= =] 1= =
B | 7 gggg::l;
Caracteres restantes: 4000
Cancelar Salvar

Fonte: SAPS/MS.

Padrdo: um modelo de atestado serd disponibilizado. O profissional devera
preencher os campos obrigatérios: data, hora e dias, além do campo CID10, este ultimo
ndo é obrigatdrio (Figura 36). Caso seja informado o CID 10, é possivel escolher se esse
codigo também sera impresso no atestado. Para isso, selecione a opgao “Imprimir
CID10”. Ao selecionar essa opgdo, 0 atestado impresso, também apresentara uma
declaracéo para assinatura do cidadao autorizando o médico o registro e a apresentacdo

do diagnéstico codificado (CID10) no atestado emitido;
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Figura 36- Ferramenta Atestado com a fungdo Padrdo

[+ el | ® ] '
. | = -
) > G 3
Atestados Exames Lembretes nF:ireifi'cc;:'Ei?:td:s Orientagbes En;mg:a_
) = a8
ANy A Licenga
Em Branco Padrao Maternidade
Data #
03/09/2018 ||
Hora s ATESTADO 2
11:03
CID10 O Imprimir CID10
x| |Atesto, par: ido da interessada, qu
- p foi atendida na AUDE 4l
Dias %

Cancelar Salvar

Fonte: SAPS/MS.

Licenca maternidade: um modelo de licenca- maternidade sera disponibilizado
com os dados do cidadédo ja preenchidos automaticamente. Caso ele ndo possua o CNS
ou CPF cadastrados, podera informar manualmente no atestado. Esta opcdo estara
disponivel apenas no atendimento de pessoas do sexo feminino e na condicdo de

gravidez na Lista de Problemas/Condi¢cdes com a situacdo Ativo.
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Figura 37- Ferramenta Atestados com a fung¢do Licenga Maternidade

, : Prescrigio de y Encaminha-
Atestados Exames Lembretes medicamentos Orientagdes thentas

) : 4
. —. tiichi
Em Branco Padrio Maternidade

LICENCA MATERNIDADE

Cancelar Salvar

Fonte: SAPS/MS.

Passo 3: Para concluir as emiss@es dos atestados clique em “Salvar”.

Ao criar um atestado, na listagem de atestados, aparecerdo algumas opcoes por

padréo. S&o elas:

E

Imprimir: sera apresentada a tela com o atestado em modo de impresséo;

Q Visualizar: os dados do atestado serdo apresentados somente para visualizagao;

X Excluir: retirar um atestado da listagem. O sistema solicitara a confirmacéo da

exclusao;

o
4 Editar: apresentar os dados do atestado em modo de edi¢do. Apoés as

alteracdes, cliqgue no botédo “Salvar”.
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6.3.4.2 Ferramentas do Plano-Exames
Nesta ferramenta, é possivel solicitar exames para o cidaddo em atendimento.
Exames cadastrados neste médulo irdo ser incluidos no bloco “Objetivo” do registro de

atendimento do SOAP, na parte de exames solicitados e/ou avaliados, apés a finalizacéo

da consulta em que eles foram inseridos.

Como podemos ver na Figura 38 ha duas opg¢fes para solicitacdo de exames:

Figura 38- SOAP - Plano - exames

D
Prescricao de = Encaminha-
Atestados Exames Lembretes Sredicametas Orientagbes it

o 3 7/
Histarico de Salicitacbes do
solicitagdes atendimento

Solicitacbes do atendimento

Nenhum item encontrado com o critério selecionado.

Imprimir Adicionar exame alto custo Adicionar exame comum

Fonte: SAPS/MS.

Os exames que tém alta complexidade séo classificados como exames de alto
custo. Os exames que tém menor custo e baixa densidade tecnoldgica sao classificados

como exames comuns e nao precisam de detalhamento maior, apenas os dados clinicos

do cidadao.
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6.3.4.2.1 Solicitar um exame Comum

Para criar uma solicitacdo de exame Comum basta seguir 0s passos a seguir:

Adicionar exame comum
Passo 1: Clique na opcao "Adicionar exame comum" ,

conforme vimos na Figura 39:
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Figura 39- Adicionar exames

Adicionar exames

Exame

Menhum itemn encontrado.

Justificativa da solicitacao

CID10

Justificativa do procedimento

Observagoes

Cancelar Salvar

Fonte: SAPS/MS.
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Passo 2: Para adicionar um exame, utilize o campo “Exame”, digitando parte ou todo

o nome do exame desejado, e selecione o exame por meio da lista que sera exibida;

Passo 3: Também podera ser informado o CID 10, entretanto, esse item nao é

obrigatorio;

Passo 4: Justificar o procedimento relatando o motivo da solicitagdo do exame

comum;

Passo 5: Para mais anotacdes importantes basta preencher o campo observacges.

O sistema também oferece as “Opgdes rapidas”.
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Figura 40- Opg¢des Rdpidas

OPCOES RAPIDAS

GESTAMNTE 1° TRIMESTRE

GESTANTE 2° TRIMESTRE

GESTAMTE 3° TRIMESTRE

RISCO CARDIOVASCULAR

Adicionar exames

Exame #

x|
Menhum item encontrado.
Justificativa da solicitacao

CID10

SUPERVISAD DE GRAVIDEZ NORMAL x|™
Justificativa do procedimento #
Observagoes

Cancelar Salvar

Fonte: SAPS/MS.

Esta € uma alternativa que agiliza a requisi¢cdo de exames, visto que sdo apresentados

combos de exames previamente selecionados para cada condi¢do (gestante 1°, 2° e

3° trimestre, além dos exames de risco cardiovascular). Clique na

. 2 - o : , .
opcao "Adicionar" para incluir um grupo de exames, ao clicar aparecerd uma lista

de exames. Em seguida siga os passos:

Passo 1: Caso o profissional queira adicionar outros exames além dos

apresentados na lista de cada grupo, basta adicionar no campo “Exame”;

Passo 2: Margue os exames que deseja adicionar;

63

) VersaSaude



\CURSO
Médulo 3

Salvar
Passo 3: Para concluir, cligue no botéo

6.3.4.2.2 Solicitar exames de Alto Custo

7

Para cadastrar a solicitagdo de um exame de “Alto Custo” é necessario adicionar o
exame e justificar a solicitagdo, informando o CID10 e motivo do procedimento, de

acordo com 0s passos a seguir:

Passo 1: Clique na opgao "Adicionar exame alto P
custo" conforme vimos na Figura 41;

Figura 41- Adicionar exame de Alto Custo

ADICIONAR EXAME DE ALTO CUSTO >

Adicionar exames

Exame #
[ =<

Menhum item encontrado.

Justificativa da solicitacdo

CID10 %
|
Justificativa do procedimento
Observacoes
Cancelar Salvar

Fonte: SAPS/MS.
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Passo 2: Para adicionar um exame de alto custo, utilize o0 campo de busca
“Exame”, digitando parte ou todo o nome do exame desejado, e selecione o item

desejado por meio da lista que sera exibida;

Passo 3: Preencha o cédigo CID10 por meio do campo de busca “CID10”. O

CID10 deve ser aquele que justifica a solicitacdo do exame;

Passo 4: Preencha a “Justificativa do procedimento”;

Salvar
Passo 5: Para concluir, cligue no botdo

Figura 42- SOAP - Plano - exames - solicitagdes do atendimento

Histarico de Salicitagbes do
solicitagdes atendimenta

Solicitacbes do atendimento

CID10 ndo informadao b 4
JUSTIFICATIVA Exame de Rotina

PESQUISA DE ANTIGENO DE SUPERFICIE DO VIRUS DA HEPATITE B (HBSAG) - 0202030970
TESTE NAO TREPONEMICO P/ DETECCAQ DE SIFILIS EM GESTANTES - 0202031179
DETERMINACAC DIRETA E REVERSA DE GRUPO ABO - 0202120023

PESQUISA DE FATOR RH (INCLUI D FRACQO) - 0202120082

TESTE INDIRETO DE ANTIGLOBULINA HUMANA (TIA) - 0202120090

EXAME CITOPATOLOGICO CERVICO-VAGINAL/MICROFLORA - 0203010019

ULTRASSONOGRAFIA OBSTETRICA - 0205020143

OBSERVAGOES
MNio infarmado

Imprimir Adicionar exame alto custo Adicionar exame comum

Fonte: SAPS/MS.
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Apbs cadastrar aparecera uma lista de exames no bloco “Solicitacées do

atendimento”, conforme exemplo da Figura 42

e Ao clicar no botdo “Imprimir” serd apresentada a tela com a solicitacdo de

exame em modo de impressao;

e Ao clicar no botdo X excluird uma solicitagdo de exames. O sistema solicitara

a confirmacéo da excluséo;

e Ao clicar sobre o nome do exame é possivel editar algum dado da solicitacdo de

exames. ApOs as alteracdes, clique no botéo “Salvar”.

6.3.4.3 Ferramentas do Plano-Lembrete
Nesta ferramenta, € possivel cadastrar lembretes para as proximas consultas,
permitindo anotar informacdes importantes a respeito do atendimento e/ou do individuo

que devam ser retomadas pelo profissional ou pela equipe.

Figura 43- SOAP - Plano — lembretes

c % @ )
. | =
. o |_ l.[ I(l\. 5%
Atestados Exames Lembretes ;;fﬁgirﬁi?ﬁdues Orientagfes En’;iﬁti_gz 2
|| Somente os meus
Ativo Descrigio Visibilidade

MNenhum item encontrado com o critério selecionado.

Fonte: SAPS/MS.
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Para adicionar um lembrete, siga 0s passos:
Passo 1: Clique no botéo “Lembrete™;
Passo 2: Clique no bot&o "Adicionar";

Passo 3: Antes do preenchimento o lembrete podera ter visualizagdo controlada ao
selecionar "Publico", dessa forma, o lembrete sera visualizado por todos os
profissionais. Ao selecionar "Somente eu", restringira o acesso ao profissional que

esta adicionando o lembrete;

Figura 44- Adicionar lembrete

() Publico (@) Somente eu A

Descrigdo #

3)z)u)==E]E) L)

Verificar situacio vacmnal no proximo encontro.

Caracteres restantes: 3933

Cancelar Salvar

Fonte: SAPS/MS.

Passo 4: Escreva o lembrete e clique no botdo “Salvar” para concluir;

Os lembretes s6 poderdo ser editados enquanto o atendimento em que eles foram
adicionados néo for finalizado. Os atendimentos anteriores, ja finalizados, ndo poderédo

ser editados.
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Na listagem de lembretes, na primeira coluna (mais a esquerda), tera a opcao
“Ativo”, conforme Figura 68. Cada registro tem uma caixa de selecdo desta alternativa.
Se selecionada, o lembrete estara ativo, portanto sera visualizado na Folha de Rosto do
prontuario do cidaddo. Para mudar a situacdo basta clicar no checkbox “Ativo”

desativando a visualizacdo do lembrete.

Figura 45- SOAP - Plano — lembretes

- % *_ E= l De

¥ h*
Prescrigao de : Encaminha-
Atestados Exames Lembretes it Ame Tt Orientagfes Fiaribas
[ Somente as meus
Ativo Descrigdo Visibilidade
4] Verificar situagdo vacinal na p... Publico E Q f x
Fonte: SAPS/MS.
ATENCAO

Lembretes desativados ndo poderao ter a descricdo alterada e ndo aparecera mais na folha de
rosto do cidadao.

6.3.4.4 Ferramentas do Plano-Prescrigdo de Medicamentos

Esta ferramenta permite fazer a prescricdo de medicamentos, contendo
orientacdo de uso para o paciente, efetuada por profissional legalmente habilitado,
podendo ser de lista padrdo (pré-definida pelo CATMAT1) ou descricdo em texto livre

(Registro Manual).

Como podemos ver na Figura 46, a ferramenta de prescricdo de medicamentos

inicia pela lista de medicamentos, possibilitando que o profissional observe os

Em uso

medicamentos que estdo “Em uso” , ou o0s medicamento de “Uso
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B Uso continuo .
continuo” , ou 0S que tiveram o] “Tratamento

i Tratamento concluide ) .
concluido” , mas que possam ter alguma influéncia no tratamento

atual. E possivel por meio do botdo recomendacdes § visualizar as recomendagdes

feitas para cada medicamento prescrito. Ainda, por meio do botéo replicar E-i'-, qualquer

medicamento pode ser copiado para a prescri¢cdo atual.

Figura 46- SOAP - Plano - PrescrigGo de Medicamentos

c +L | ® o
) | - et l
(Y Pt
| | |
] gea = (G
Atestados Exames Lembretes nﬁ;g?:;;ﬁi?..s; Orientagfes En;‘:;ﬁ;g:a-
%_ 30 b "ﬁ,
Lista de Histérico de Prescricao
medicamentos prescrigdes do atendimento
Lista de medicamentos Em uso Uso continuo Tratamento concluido
Medicamento Inicio Conclusdo
Levotiroxina Sédica 100 meg 29/05/2017  27/06/2017 G
1cp = Pela noite « Oral
Captopril 25 mg - us continuo 29/05/2017 27/06/2017 B
1cp* Pela noite » Oral

Fonte: SAPS/MS.

Na aba de "Historico de prescrigbes”, como podemos ver na Figura 46, visualiza-

se o histérico dos medicamentos prescritos ao cidadao, organizados por prescritos e data
da prescri¢do. Assim como na lista de medicamentos é possivel replicar L& ou visualizar

as recomendaces para uso do medicamento clicando no botéo 5
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Figura 47- SOAP - Plano - Prescrigdo de Medicamentos - Histdrico de prescrigoes

[+ + | . S ] '
. =
il 7
1 t T
| || ) =1 | A
Prescrigio de - Encaminha-
Atestados Exames Lembretes diamanios Orientagfes risnios
1 2 @o o,
Listade Histdrica de Prescrigio
medicamentos prescrigies do atendimento
Historico de prescrigoes
30 Maio, 2017
Rodrigo’ w -CRM- - 07:38:04
Captopril 25 mg - uso continuo Infcio: 30/05/2017 [__',
1cp » Pela noite » Oral Conclusdo: 28/06/2017
29 Maio, 2017
Rodrigo/essss - CRM - S0 - 09:02:17
Paracetamol 500 mg Infcio: 29/05/2017 B [
1cp = Acadaé horas » Oral Conclusdo: Indeterminado

Fonte: SAPS/MS.

Para criar uma receita, siga 0s passos:

Passo 1: Clique em “Prescricdo do Atendimento”, em seguida no bot&o “adicionar”

e exibira uma tela para a criacdo da receita;
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Figura 48- Adicionar medicamentos no receitudrio

Registro manual

ADICIONAR MEDICAMENTOS
Clinico Lista padrao
Principio ativo / Medicamento %
Conce Forma farmacéutica
Via de administracdo % Tipode receita
x |
Posologia
Dose % Dose Ginica
Mao
Frequéncia dadose %
Intervalo Frequéncia Turno
6h 8h 1zh 24h | | h
Periodo de tratamento #
Inicio Duragio
[ | Dials)
Recomendactes
7 e et o e
Bz )ie)ElE)E]E L
Caracteres restantes: 500
Fornecimento
Quantidade % Unidade de fornecimento
? Comprimido
Estabelecimentos que possuem o medicamento
Estabelecimento
Limpar campos

Fechar

+ ADICIONAR MEDICAMENTO

Uso continuo

Nio

Disponibilidade

Salvar
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Passo 2: Para compor o receituario, observe que existem campos obrigatérios
para preenchimento da prescricdo de um medicamento. Os campos para prescricao

sdo:

Principio Ativo/Medicamento
Via de administracao
Posologia:

Periodo de Tratamento

Recomendacdes

e

Fornecimento

Principio Ativo/Medicamento: lista de medicamentos do CATMAT, controlado pela
Anvisa e pelo DAF/SCTIE/MS. Os campos Concentragdo, Forma Farmacéutica e Tipo de

Receita, ja sdo preenchidos automaticamente a partir do medicamento selecionado;
Via de administracao: é a via de administracdo do medicamento;

Posologia: descreve a dose do medicamento e a frequéncia na qual deve ser
administrado. A frequéncia da dose pode ser definida por meio de Intervalo (em horas),

Frequéncia (vezes dentro de um periodo) ou Turno (manha, tarde ou noite). Utilize a

Dose dnica
opcédo “Dose Unica” '()5'”' caso 0 medicamento seja administrado em dose Unica
(Figura 72).
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Figura 49- Posologia e Frequéncia da dose

Posologia
Dose & Dose dnica Uso continuo
Mio Mo
Frequéncia da dose %
Intervalo Frequéncia Turno
&h 8h 1zh | | 24h lh

Posologia
Dose & Dose dnica Uso continuo
' Mao Mao

Frequéncia da dose %

Intervalo Frequéncia Turno

6h 8h 12h | | 24h |h

Fonte: SAPS/MS

Periodo de Tratamento: define o periodo de inicio e fim do tratamento; Utilize a op¢ao

Uso continuo
, ” Sim . . C
“Uso continuo () caso o medicamento seja para tratamento de condigcbes
cronicas ou cronificadas. Essa opcdo auxilia na gestdo da prescricdo de medicamentos,

incluindo este na lista de medicamentos de uso continuo.

Periodo de tratamento

Inicio Duragao
i Dials) ~
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Recomendacdes: as orientacdes sobre a forma de administracéo ou cuidados

relacionados ao tratamento.

Recomendagbes

n)s)u)=)=E)E) L)

Caracteres restantes: 300

Fornecimento: onde se deve informar a quantidade de unidades ou apresentacéo da

medicacdo a ser fornecida ao cidaddo a partir da prescricdo do tratamento;

Fornecimento

Quantidade # Unidade de fr

=

Salvar
Passo 3: Para concluir, cligue em “Salvar” ;

Passo 4: Para adicionar mais de um medicamento na receita, preencha novamente
0s campos da prescricdo e cligue em “Salvar”, o sistema ira exibir uma lista lateral

com o0s medicamento prescritos durante o atendimento;

o ) . Fechar
Passo 5: Para finalizar cliqgue no botédo “Fechar”

/ NOTA \

As regras por medicamento, determinam o tipo de receita e consequentemente o tipo de
impressdo a ser gerada de acordo com o tipo de medicamento listado na receita. Caso existam
medicamentos para tipos de receitas diferentes o sistema ira distribui-los nos impressos
adequados, automaticamente.

. J
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( NOTA \

Caso seja necessario prescrever um medicamento que esteja fora da lista padrdo, use a opcdo
“Registro manual”. Essa forma de prescricdo ndo traz as informagdes de Principio Ativo,
Concentragdo, Forma Farmacéutica e Tipo de Receita, por padrdo, sendo necessario o seu

\preenchimento. j

Caso a UBS utilize o Sistema Hérus para gestdo da farmacia sera possivel realizar

a consulta de disponibilidade do medicamento prescrito. A indicagdo de ativacdo da

integracdo com o Hoérus é representada pelo icone S ativo, como vimos,
anteriormente, no bloco de fornecimento. Ao final da prescricdo do medicamento sera
exibida a lista de estabelecimentos que tem o medicamento disponivel, por meio da

coluna “Disponibilidade”.

Figura 50 - Exemplo de disponibilidade de medicamentos

Estabelecimentos que possuem o medicamento

Estabelecimento Disponibilidade
UNIDADE BASICA DE SAUDE 1029 ﬁ
UNIDADE DE SAUDE CENTRO Go

Fonte: SAPS/MS

NOTA

Caso sua UBS tenha implantado o Sistema Hoérus e o recurso ndo esteja disponivel, é necessario
verificar se o recurso esta habilitado
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Passo 6: Para imprimir a receita elaborada na consulta, cligue no bot@o "Imprimir

prescricdes deste atendimento”

Figura 50- Prescrigdo do Atendimento

Atestados Exames Lembretes

ket

Listade Histérico de Prescrigao
medicamentas prescrigoes do atendimenta

Prescricdo do atendimento

Captopril 25 mg - uso continuo
1 comprimido s Acada 12 horas = Oral
Durante 30 dias

Paracetamol 750 mg
1 comp = A cada 6 horas = Oral
Durante 5 dias

=

Imprimir prescrigdes
deste atendimento

L+ '
e (5%
5 £
ol = e
Prescrigao de s Encaminha-
medicamentos Lientaches mentos

&0 comprimidos

20 comprimidos

Fonte: SAPS/MS

=)

Imprimir prescricdes
deste atendimento

7 X
s X

Adicionar

O sistema exibird uma tela onde serd possivel organizar os impressos conforme

a necessidade, ver exemplo na Figura 51. Para utilizar as definicbes padrbes, basta
manter selecionado todos os medicamentos.
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Figura 51- SOAP - Plano - Prescrigdo de Medicamentos

IMPRIMIR PRESCRICAO DE MEDICAMENTOS

Selecione os medicamentos que deseja imprimir

Amaoxicilina 500 mg
1 comprimido » A cada 12 horas » Oral
Durante 7 dias

Prednisolona 5 mg
1 comprimido » A cada 8 horas » Oral
Durante 5 dias

Fluticasona, Fuorato 27,5 mcg/dose - uso continuo
2 pufs em cada narina » Pela noite » Masal
Durante 30 dias

Fechar

Selecionar todos | | Limpar

14 capsulas

15 comprimidos

1frasco 120 doses

Imprimir

Fonte: SAPS/MS

Passo 7: Por fim, para imprimir a prescricdo dos medicamentos a serem entregues

para o cidadao clique sobre o botdo “Imprimir”. Em seguida, aparecera a receita

conforme a figura 52.
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Figura 52- Modelo do Receitudrio Impresso no PEC

MINISTERIO DA SAUDE ! MINISTERIC DA SAUDE
m ESTADO DE SANTA CATATNA ' m ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIFIO DE FLORIANOROLIS ' MUNICIFIO DE FLORUANGPOLIS
ATENCAO BASICA UNIDADE DE SAUDE UNIDADE BASICA DE SAUDE : ATENGAO BASICA UNIDADE DE SAUDE UNIDADE BASICA DE SAUDE AGRONGMICA
RECEITUARIO 1° VIA - RETENGAO NA FARMACIA OU DROGARIA : RECEITUARIO 1° VIA - RETENCAO MA FARMACIA OU DROGARIA
2* VIA - ORIENTACAD AQ PACIENTE | 2° VIA - ORIENTAGAD AQ PACIENTE
I
EMITENTE : EMITENTE
'
Joao {CRM - 5C ] ] Joac (CRM -SC 312 )
Ademar Nunes Pires, - Santa Monica - Q3 - Floriandpolis/SC I Ademar Nunes Pires, - Santa Monica - Q3 - Floriandpolis/SC
(16) 7655-738 | (58) 5256-295 : {16) 7655-738 | (58) 5256-295
cIDADAO | cibabho
Ana Claudia 1611177088%0001 : Ana Claudia - 1611177088900
Alcindo Souza, - Centro - Coronel Bicaco/RS I Alcindo Souza, - Centro - Coronel Bicaco/RS
I
MEDICAMENTOS : MEDICAMENTOS
o
1. Paracetamol 750 mg 20 mﬂ?: || 1. Paracetamol 750 mg 20 °2?:‘;:‘$
I
1 comp = A cada 6 horas » Oral : 1 comp » A cada 6 horas = Oral
Durante 5 dias ] Durante 5 dias
Recomendagées: se febre : Recomendacdes: se febre
= 07
60 comprimidos I 60 comprimidos
2. Captopril 25 mg - uso continuo Comprimide | | 2.Captopril 25 mg - uso continuo Cn::ﬂmido
I
1 comprimido « A cada 12 horas « Oral : 1 comprimido « A cada 12 horas e Oral
Durante 30 dias ] Durante 30 dias
-
I
I
I
'
Joao -CRM-5C 31 4 Joao -CRM - 5C 312
Médico da estratégia de saide da familia : Meédico da estratégia de sadde da familia
Floriangpolis - 5. 5 de setembro de 2018 H Florianbpolis - SC, 5 de setembro de 2018
I
I
I
'
I
'
I
I
I
I
I
I
I
I
'
I
'
i
I
I
I
imaressc em 05/0%/ 2018 3 17:22 par JOAD Ti1 | impresso em 05/09/2018 3 17:22 por JOAD 11

Fonte: SAPS/MS

6.3.4.5 Ferramentas do Plano-Orientagbes

Esta ferramenta permite ao profissional de salde registrar orientacbes a serem
entregues ao paciente. Por exemplo, podem ser escritas orientacdes alimentares ou

sobre cuidados a sua saude.
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Figura 53- SOAP - Plano — orientagdes

[ /? ! [ (4] '
| i | f!'(l}’.'.

- g .

Prescrigao de Encaminha-

Atestados Exames Lembretes Tt Orientacdes ke
Profissional X e !?
] somente os meus
Data Profissional CBO Unidade de saide

Nenhum item encontrado com o critério selecionado.

Adicionar

Fonte: SAPS/MS

Para adicionar uma orientacdo, siga 0s passos:

Passo 1: Cliqgue em “Orientacdes”, em seguida Clique no bot&o "Adicionar";

Passo 2: Registre as orienta¢des a serem fornecidas no campo “Descri¢cdo” e, em

seguida, clique no botdo “Salvar” (Figura 54);

Figura 54- Campo para descri¢do das orientagdes

Descricdo #

Bl7)JUE]E]EIE]L

Caracteres restantes: 4000

Cancelar Salvar

Fonte: SAPS/MS
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Passo 3: Ao clicar em “Salvar” serdo apresentadas as informacg6es conforme a figura

abaixo:

Figura 55- Adicionar Orientagées

Data Profissional CBO Unidade de saide

05/09/2018  JOAOD MEDICO DAESTRATE... UNIDADE B... =aQ/7/ X

Adicionar

Fonte: SAPS/MS

=,

Passo 4: Para imprimir basta selecionar no bot&o e em seguida aparecera uma

tela com as orientacBes prescritas.

Figura 56- Orientagdes

ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE FLORIANGPOLIS m
UNIDADE BASICA DE SAUDE AGRONOMICA

MINISTERIO DA SAUDE E

ORIENTAGOES

Name do cidarso CNS
WVALENTINA CRIANCA 25T967026450008

— Enderegn
Nao informado

_ Destrighes das
Praticar atividade fisica 3x por semana.

Diminuir ingestao de aglicares.
diminuir o consumo de sal.

Floriandpolis - SC, 10 de setembro de 2018.

AMNA CLAUDIA CIELO
MEDICO DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA
CRM-SC 73915

Fonte: SAPS/MS
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6.3.4.6 Ferramentas do Plano-Encaminhamentos

Esta ferramenta oferta aos profissionais a possibilidade de registrar e gerar a
impressao da solicitacdo de encaminhamento para atendimento em servicos de

atencdo especializada.

Figura 57- Tela de Encaminhamentos

: _ % = __-. — ' (G

& Y
Prescricao de
medicamentos

Profissional »cgv' !?

|| Somente os meus

Encaminha-

Atestados Exames Lembretes Orientagtes menkoe

Data Profissional Especialidade Hipttese / Diagnostico

Menhum item encontrado com o critério selecionado.

Fonte: SAPS/MS.

E possivel visualizar todos os encaminhamentos solicitados para o cidaddo em
atendimento. O componente de filtro permite a busca pelo profissional solicitante, pela
especialidade e pela data. Caso o profissional queira verificar apenas as suas solicitagdes,

basta clicar na opgdo “somente os meus”.

Para incluir nova solicitacdo, clique no botéao “Adicionar”.
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Figura 58- Tela de solicitagdo de Encaminhamento

Especialidade # | x|
Complemento
Hip6tese / Diagndstico (CID10) | x|~

Classificagdo de risco =

Eletivo Prioritdrio Urgéncia Emergéncia

Mativo do encaminhamento

Observagoes

Cancelar Salvar

Fonte: SAPS/MS

Para o registro do encaminhamento sdo necessarias as informacdes da

especialidade a ser solicitada, opcionalmente, € possivel incluir complemento a

especialidade, por exemplo:

Especialidade % | CONSULTA EM CARDIOLOGIA M|

Complemento | Pediitrica

s

Também é necessario um codigo CID10 ou CIAP2 (a depender da categoria
profissional que esta solicitando o encaminhamento) relacionado a avaliacdo realizada

durante a consulta e a necessidade do encaminhamento.

A classificacdo de risco também é um campo de preenchimento obrigatério,
podendo ser: eletivo, prioritario, urgéncia ou emergéncia. A classificacdo utilizada nesta
ferramenta obedece ao padrdo determinado pelo Sistema Nacional de Regulacéo

(SISREG).
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Informacdes relacionadas ao “motivo do encaminhamento” e “observacdes”

podem ser incluidas, porém sem obrigatoriedade.

A ferramenta de encaminhamento permite visualizar cada solicitacdo em uma

lista com as informacdes de classificacdo de risco, data da solicitacdo, especialidade e

hipotese/diagnostico.

Figura 59- Lista de Encaminhamentos

Profissional g EY Pesquisar
Br
Especialidade
¥ [

Data _Penu-do . : _— Hipatese / Diagndstico

[ 3| a =
- 22/08/ 20t smmmm— ] MEURO... ACIDENTES VASCU.. =aQ /7, X
[ 22/o8/2016 COMNSULTA EM CARDI... ENDOCARDITEE T e Q / b 4
- 22/08/2016 COMNSULTA EM ALERG.. ALERGIA NADESP.. aQ /s X
.D?r’oaf?ﬂlﬁ CONSULTA EM ACUPU... GRAVIDEZ - Q X

Fonte: SAPS/MS.

Para cada registro, é possivel:

o = imprimir: realizar a impresséo da solicitacdo. O padréo utilizado obedece as
premissas do SISREG (Figura 60). A impressao, além dos dados da solicitacéo,
traz 0 campo da contra referéncia, na qual pode ser preenchido pelo profissional
de saude do servico referenciado, como forma de devolver a UBS as informagdes

importantes sobre a situacéo de saude do cidaddo encaminhado;
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Figura 60- Modelo de Guia de Encaminhamento

MIMISTERIO DA SAUDE

ESTADD DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE FLORIANOPOLIS m @
UNIDADE BASICA DE SAUDE &

GUIA DE ENCAMINHAMENTO

Biome do Cidaddo REFERE"m CHE o S0
[ [ I ]
Fﬁim I[-Idiﬂtl ”;_;;_r:;?ﬂ'mm -||- Tekedone: _||- FProrisine da unidade _l
II_ o il ||.I Municipis de nascmaenio I

Unidade de sadde solickants CHES
FHIDADEBH.EH:ADE SALDE AGROMOMICA Ir

|- Profissional sokoitanis Ir CHE

CONSULTA EM ANGIOLOGIA

= Espocialidade Hiptese J D o (CID10)
’:m = VARIZES D05 MEMBROS INFERIORES

e Mot OO Erecamie

= CEsmrvag o

FLORIANOPOLIS-SC, 05 de Sstembro de 2018,

JOA0 GERALDO
MEDICO DA ESTRATEGIA DE SAUDE D4 FAMILLA
CRM-SC 3124
CONTRA - REFERENCIA
e Unidade de especaldade |-.0JIIIM.'I:H.:IH|:I1_
) ]

= Fareoer | conduta da

[ I———

I N |

DATA Dk CONSULTA ASSINATURA E CARIMBD DO ESPECIALISTA
Impresso am 050SZ0AE &s 17:57 por JOAD GERALDD

Fonte: SAPS/MS.
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° Q visualizar: visualizar as informacg6es da solicitagao;

o
. 4 editar: editar as informacGes da solicitacdo. Esta opg¢do ndo estard mais

disponivel ap6s a finalizacdo do atendimento;

. X excluir: excluir a solicitagdo. Esta opcdo sO estard disponivel durante o

préprio atendimento.

Além do SOAP e suas ferramentas, ainda é possivel usar as outras ferramentas

do prontudrio, como seguem nas proximas sec¢oes.

6.4 Problemas / Condi¢bes e Alergias

PROBLEMAS /
) conDICOES
*  EALERGIAS

A ferramenta “Problemas/Condicdes e Alergias” auxilia o profissional de saude

no controle da lista de problemas e/ou condi¢bes de saude do cidadéao.

6.4.1 Lista de Problemas e Condic¢des

Ao acessar esta funcionalidade, o sistema exibe uma tela com a lista de
problemas do individuo, que podem estar ativos, latentes ou resolvidos. Segundo Weed
(1968, apud CANTALE), um problema clinico é tudo aquilo que requeira diagnostico e
manejo posterior, ou aquilo que interfira com a qualidade de vida, de acordo com a
percepcdo da prépria pessoa. Como exemplos de problemas e condicdes a serem
incluidos nessa ferramenta, tem-se: diagnosticos, deficiéncias, sintomas, sinais, fatores

de risco e condi¢des socioecondmicas.
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Figura 61- Problemas/Condicdes e Alergias

PEC > Atendimentos > Prontudrio > Problemas / Condiges e alergias

M\ FABRICIO

- 24 anos 2 8 meses e 20 dias, masculino

==| FOLHADE
=| RrosTO
et Problemas / Condigdes / Alergias

SOAP

w
v0

) Conicors PROBLEMAS / CONDICOES E ALERGIAS Ativoselatentes  Resolvidos
* EALERGIAS

;{ e A PROBLEMAS E CONDIGOES

(@ ANTECEDENTES H
i Adicionar problema ou condigéo +

'|i HISTORICO
(f) Ativo  (u) Latente  * Atualizadonesteatendimento ¢ Idadedeinicio  « Idadedetérmino

.= papos
- JCADASTRAIS

ALERGIAS E REAGOES ADVERSAS

FINALIZAGAD DO
ATENDIMENTO

Criticidade

e Alta e Baixa e MN3ocinformada % Atualizado neste atendimento > Idade da instalag3o

Cancelar atendimento Finalizar atendimento

Rascunho salvo as 10:44.

Fonte: SAPS/MS

Conforme podemos ver na Figura 61, para inserir um problema ou condi¢cdo de

Ativos e latentes
, SIga 0S passos a seguir:

salide ativo e latente

Passo 1: Clique no botéo “Problemas/Condicdes e Alergias”, a esquerda da tela;

Passo 2: Para adicionar novos problemas ou condi¢des, clique no botéo “Adicionar

problema ou condi¢éo +”.

Adicionar problema ou condicao +
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Passo 3: Preencha os dados conforme necessario;

Figura 62- Problemas/Condi¢cées

PROBLEMAS / CONDICOES

Problema
ClAP2
v

ClD10

x|»| [0 FiltroClaP2 X CID10
Qutro
Data inicial do problema Idade de infcio do problema
Ano Més Dia Anos Meses

- T ou
o, 2 w e
Observagdes

Situacao %

® ® @

ATIVO RESOLVIDO LATENTE
Data final do problema |dade final do problema
Ano Més Dia Anos Meses
: : i el £
A » »

Fonte: SAPS/MS

O grupo “Problema” pode ser preenchido de trés maneiras: utilizando a CIAP2,

e/ou CID10 e/ou outro problema que nédo esteja catalogado nestas duas classificagoes;

E possivel relacionar o codigo CIAP2 com um codigo CID10. Use a opcéo “Filtro
CIAP2 x CID10” caso deseje que o campo CID10 seja restringido a lista de cédigos

relacionados ao cédigo CIAP2 selecionado;
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Caso ndo encontre o problema catalogado em alguma das classificacdes, registre

manualmente o problema no campo “Outro”;

Problema
Clap2
W
CliD10
» |» | [] FiltroCIAP2 X CID10
Outro

Passo 4: Preencha a “Data inicial do problema™ ou “idade de inicio do problema”

caso o profissional deseje registrar a data ou idade em que o problema comecou ou

Data inicial do problema Idade de inicio do problema

Ano hiés Dia Anos Meses
ou

foi detectado no cidadéo;

Passo 5: O sistema ainda oferece um campo de “Observacfes” caso o profissional

deseje fazer alguma anotacdo geral sobre o problema registrado;

Observacbes

Passo 6: Selecione a situacdo atual do problema conforme a necessidade:

e Ativo: problema detectado e néo resolvido
e Latente: problema resolvido, porém pode trazer risco ao cidadao

e Resolvido: problema ja resolvido
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Situacao

® ® ()

ATIVD RESOLWIDO LATENTE

Caso seja informado que o problema ja foi resolvido, sera solicitada a “data final

do problema ou idade final do problema™;

Data final do problema Idade final do problema

Ano Més Dia Anos Meses
ou

Passo 7: Clique no botéo “Salvar” para concluir.

Podemos ainda inserir um problema ou condi¢éo de saide como resolvido,

seguindo 0s passos a seguir:

Passo 1: Clique no botéo “Problemas/Condic¢des e Alergias”, a esquerda da tela;

Resolvidos
Passo 2: Clique na aba “Resolvidos” ;

Passo 3: Adicione novos problemas ou condi¢cdes que foram resolvidos, clicando no

botdo “Adicionar problema ou condi¢do +”.
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6.4.2 Alergias e ReacOes Adversas

Para inserir Alergias e reacdes adversas agora ficou mais facil. Agora o

registro pode ser feito dentro do campo Avaliacdo do SOAP.

Cligue na seta para baixo para abrir o médulo e realizar o registro ou pesquisar

as alergias registradas anteriormente.

Ao clicar na seta para baixo abrira a tela de Alergias e reacGes adversas, como

mostra a Figura 63.

Figura 63- Alergia / Reagdo Adversas

A Alergias e reacdes adversas

Pesquisar por alergias e reacies adversas do cidadao

| |
Categoria do agente causador * Agente ou substéncia especifica *
| v | v
Tipo de reacao Criticidade

P N TN o . Fa N -
() Alergia () Intolerancia [ ) Alta ( ) Baixa

p_— A - L
Grau de certeza Manifestacies
() confirmado () Refutado

S S
Ty - Ty -
() Resolvido [ ) Suspeito
Inicio

Data Idade

‘ dd/mm/aaaa ‘ ou ‘ 000 anose 00 meses
Observacoes

Insira impresséies adicionais sobre a avaliagdo da alergia/reacio adversa.

s

Fonte:
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Pesquisar por Alergias e reacfes adversas: este campo €é para verificar e pesquisar
as alergias registradas previamente no sistema. Ao clicar na seta aparecerdo todas as

alergias e reacgfes adversas do cidadao, registradas em atendimentos anteriores.

Categoria do agente causador *

[‘ Alimento X oA ﬂ

Alimento
Ambiente
Biologico

Medicamento

u = = " u =

Categoria do agente causador: campo obrigatorio em que podem ser selecionados

as opg¢odes Alimento, Ambiente, Bioldgico e Medicamento.

Pesquisar por alergias e reacdes adversas do cidadao

[ - |

Aditivos alimentares

Alerdia a Alimento

Criticidade alta l

Agente/Substancia especifica: Campo obrigatério que fica habilitado apdés o
preenchimento do campo “Categoria do agente causador”. Vai exibir as opc¢des de acordo
com o agente causador selecionado. E um campo que permite a pesquisa pelo nome do

Agente/Substancia especifica ou seus sinbnimos.
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Agente ou substincia especifica *

| ~ |

Aditivos alimentares

Aipo
Alho

Amendoim
Sinonimos: Amendoins

Arroz

Aspartame
Sinonimos: Aspartamo

Atum

Aveia

Tipo de reacédo: nesse campo o profissional pode classificar se a reacdo € uma alergia

ou é uma intolerancia.

Criticidade: classificar a Alergia/Reagdo Adversa como Alta ou Baixa;

Grau de certeza: Neste campo podem ser selecionadas as op¢Bes confirmado,
resolvido, refutado ou suspeito para o profissional classificar em que estagio esta a

reacdo adversa de alergia/intolerancia.
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Grau de certeza

( ‘:ZI Confirmado | ‘:ZI Refutado

() Resolvido [ ) Suspeito

Manifestacdes: Campo para selecionar uma ou mais manifestacfes que aquela
Alergia/Reacdo Adversa causa ao cidado. E um campo que permite a pesquisa pelo

nome da manifesta¢do ou seus sinGbnimos.

Manifestagoes
Inicio

Data Idade

‘ dd/mm/aaaa ‘ ou ‘ 000 anose 00 meses ‘

‘:\ Artrite
Sindnimos: Inflamac&o nas articulagdes

D Asma

Sindonimos: Asma brdnquica; Bronquite asmatica

‘:\ Broncoespasmo
a - R ]
Sindnimos: Broncoconstricio

m Conjuntivite
-
::—.n—.':luﬂﬂ'. TH'FI"'Imﬂli";-iﬁ i"l"'\. ﬁﬁn:llni‘:\fﬂ
-

Inicio: O registro de quando iniciou a manifestacéo da alergia/intoleréncia pode ser

feito tanto com uma data especifica quanto por idade do cidaddo. Ao preencher uma

das opcdes (Data ou ldade) a outra é automaticamente preenchida pelo sistema.
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Observagbes: Campo para o profissional descrever impressdes adicionais sobre

a avaliacdo da alergia/reacdo adversa.

Ao terminar a insercdo das Alergias e Rea¢bes Adversas clique no botéao
Adicionar. Todas as alergias e intolerancias ficardo dispostas em lista em que podem

ser editadas ou removidas.

6.4.3 Acompanhamento

@ AcompanHA-

S MENTO

O bloco “Acompanhamento”, mais um componente do modelo RCOP, permite a
visualizagdo de um sumario clinico focado em determinado problema/condi¢do, de
maneira estruturada e sem a necessidade de revisar todo o histérico do cidad&o. E nesse
local que serdo reunidas informacdes clinicas relevantes para o cuidado longitudinal da

salide dos cidadaos em formato de relatérios individuais.

Por meio desta funcionalidade os profissionais podem realizar o

acompanhamento das condicdes de saude, tais como:

e Pré-natal, para acompanhamento das gestantes;

e Puericultura, para acompanhamento do crescimento e desenvolvimento da
crianca até 10 anos;

e ldoso, para 0 acompanhamento do cidaddo com 60 anos ou mais; e

e Vacinacgdo, para o acompanhamento da situacéo vacinal do cidadéo.

Futuramente sera possivel realizar o acompanhamento de outras condi¢des

importantes como doencas crbnicas, infecto-contagiosas, entre outras.
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6.4.4 Antecedentes

Figura 64- Antecedentes

Antecedentes ~

Insira as demais informagdes relacionadas aos antecedentes do cidadéo.

e
4# Familiar

]
0/2000 caracterss

Antecedentes resolvidos da Lista de Problemas e Condigdes

@ Esta seqdo apresenta apenas os problemas resolvidos de forma sucinta. Para informacbes detalhadas ou cadastro de problemas/condicdes em situacdo diferente de
resolvido, acesse a lista de problemas/condicbes no menu lateral.

‘ O\ Pesquise por Problema/Condig&o resolvida - Adicionar antecedente resolvido

Problema/Condigéo Situagéo

Nenhum registro encontrado

0 resultados

Antecedentes hospitalares

‘ O\ Pesquise por cirurgia ou internagio + Adicionar cirurgia efou internacio

Cirurgia e/ou internagéo Data | Idade

Nenhum registro encontrado

Fonte: SAPS/MS

A ferramenta “Antecedentes” permite o registro das historias dos problemas e
condicdes pregressas do cidaddo e familiares. Esta ferramenta transitéria dialoga

diretamente com a secao “Problemas/condi¢bes avaliadas”.

A tela de antecedentes é separada em dois grandes blocos de informacGes, o
do Cidadao, para descrever a historia pregressa daquele individuo, e o do Familiar,
para descrever os problemas e condi¢des que afetaram seus familiares. O bloco

do Cidadao ainda é dividido em partes:

Antecedentes resolvidos da Lista de Problemas e Condi¢des: onde é
possivel registrar os problemas resolvidos do cidaddo. Eles serdo automaticamente
incluidos na Lista de Problemas/condi¢des como resolvidos. Para incluir um problema,

clique no icone
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<+ Adicionar antecedente resolvido

A tela seguinte vai exibir o icone para Adicionar problema/condicédo anterior, bem
como exibira a lista de problemas e condicdes do cidaddo. Esta listagem é dividida em

problemas Ativos/Latentes e Resolvidos, como mostrado na Figura 65

Figura 65- Antecedentes de Problemas/Condi¢bes

Lista de problemas/condicoes

@ Os problemas e condic@es que precisem de diagndstico/evolugio devem ser inseridos pela avaliagio. Os registros feitos nesta segdo ndo
evoluirdo nenhum problema ou condicio.

‘v Adicionar problema/condicio anterior

Ativos/Latentes

HERPES SIMPLES (CIAP2 571)
v  Inicio: 15/12/1982 | HA 39 anos, 8 meses e 21 dias Latente
Ultima avaliagdo: 05/09/2022

DIABETES NAO INSULINO-DEPENDENTE (CIAP2 T90)
v  Inicio: 15/12/2012 | H& 9 anos, 8 meses e 21 dias
Ultima avaliagdo: 05/09/2022

HIPERTENSAO SEM COMPLICACOES (CIAP2 Ka6)
v  Inicio: 15/12/2004 | HA 17 anos, 8 meses e 21 dias
Ultima avaliagdo: 05/09/2022

Resolvidos

‘ O\ Pesquise por um problema/condicao

NEOPLASIA BENIGNA DA PROSTATA (CID10 D291)
v  Inicio: 15/12/2016 | HA 5 anos, & meses e 21 dias
Fim: 15/12/2017 | H& 4 anos, 8 meses e 21 dias

Fonte: SAPS/MS

A classificagdo Ativo e Latente no bloco de Antecedentes € feita na parte de
Avaliacdo do SOAP no campo “Problemas e/ou condi¢Bes avaliados neste atendimento”.
Quando adiciona-se uma condi¢do na se¢ao “Problemas e/ou condi¢Bes avaliados” por

meio da codificagdo CIAP2 ou CID 10, e seleciona-se a opc¢do de “Incluir na lista de

96

) VersaSaude



\CURSO
Médulo 3

problemas/condicdes”, imediatamente esta condicdo é incluida nos antecedentes do

cidadao, com status de ativo, latente ou resolvido.

Ao clicar para Adicionar Problemas e Condicdo Anterior sera exibida uma tela
para adicionar o CIAP 2 ou CID 10, bem como o inicio e o fim da condi¢cdo, que podem
ser registrados com uma data especifica ou com a idade do cidaddo. O campo
Observagbes do problema ou condicdo permite detalhamento caso o profissional de

saude julgue necessario.

Lista de problemas/condicoes

@ Os problemas e condigbes que precisem de diagnéstico/evolugio devem ser inseridos pela avaliagio. Os registros feitos nesta segéo ndo
evoluirdo nenhum problema ou condigdo.

~ Cancelar adicio

CIAP 2 CID 10
| v | <
Situagdo

Inicio Fim

Data Idade Data Idade

‘ dd/mm/aaaa ‘ ou ‘ 000 anose 00 meses ‘ dd/mm/aaaa ‘ ou ‘ 000 anose 00 meses
Observacies

~
0/200 caracteres

COLELITIASE (CID10 K20)
- Inicio: 15/12/2005 | Ha 16 anos, 8 meses e 21 dias /’ ﬁ

Fim: —
() Registrado agora

Fonte: SAPS/MS

o
E possivel editar( 4 ) ou apagar ( ﬁ) 0s antecedentes com status
“resolvido” somente se o problema foi adicionado ou atualizado durante o

atendimento;
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Antecedentes hospitalares: onde é possivel registrar o historico de cirurgia e/ou
internacdo daquele cidad@o. Ao clicar em Adicionar cirurgia e/ou internacao vai abrir
uma tela para descricdo do episédio, conforme figura abaixo. O campo “Cirurgia e/ou
internacdo” é obrigatério e aberto para descricdo. Ha ainda o campo data ou idade,
guando um deles for preenchido o outro sera preenchido de forma automatica. Por fim
o profissional pode detalhar o episédio no campo Observacdes, em seguida clicar em

Adicionar.

Figura 66- Lista de Antecedentes hospitalares.

| Q Pesquise por Problema/Condicéo resolvida Cirurgia efou internagdio *

Problema/Condiggo | Colecistectomia X |
NEOPLASIA BENIGNA DA PROSTATA - D291 (CID 10) Realizada em
Inicie 15/12/2016 | 59 anos  Fim 15/12/2017 | 60 anos

Data Idade
COLELITIASE - K80 (CID 10) | ; |

15/03/2006 B ou

Inicio 15/12/2005 | 48 anos o x ‘ 48 anose 3 meses X |
2 resultados Observacées

Colecistectomia videclaparoscépica
Antecedentes hospitalares

| Q Pesquise por cirurgia ou internagéo 34/200 caracteres

Cirurgia e/ou internacao Data | Idade

Colecistectomia

) o _ 15/03/2006 | 48 anos & 3 meses S o
Observacoes: Colecistectomia videolaparoscdpica

Fonte: SAPS/MS

Antecedentes sobre Parto e Nascimento: Este bloco de informacdes esté

condicionado a idade e sexo ou identidade de género do cidadéo.
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No caso de o cidadao ser do sexo feminino ou se for homem transexual este

bloco exibira campos onde se podem registrar os dados de gravidezes anteriores.

Antecedentes sobre Parto e Nascimento

A Informacées obstétricas

Gestas prévias Abortos
‘ ‘ ‘ ‘ D Desfecho da dltima gestagio aconteceu hd menos de um ano
Partos realizados Vaginais Cesdreas Partos domiciliares
Nascidos Recém-nascidos com

Vivos Mortos Menos de 25008 Mais de 45008

Nascidos vives

Vivem Mortos na 12 semana Mortos depois da 1* semana

No caso de o cidad&o ter menos de 19 anos ou jé tiver realizado atendimento de
puericultura o bloco exibirA campos para acompanhamento de antecedentes de
puericultura, como demonstrado na figura abaixo. Apds a idade de 19 anos, é possivel

apenas a visualizagéo.

Antecedentes sobre Parto e Nascimento

A Puericultura

Pré-natal, parto e nascimento

Tipo de gravidez Tipo de parto Idade gestacional

‘ hd ‘ ‘ b ‘ ‘ 00 semanase O dias
Apgar

1° minuto 5% minuto 10° minuto

Antropemetria ao nascer

Peso (kg) Comprimento (cm) Perimetro cefalico (cm)

Fonte: SAPS/MS.
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No bloco Familiar é possivel registrar a historia patolégica dos antecedentes
familiares do cidad&o. Para incluir um problema deve-se pesquisar ou selecionar o CIAP
2 da patologia do familiar. O campo Observacdes € aberto para o profissional de saude

inserir informacdes relacionada aos antecedentes familiares

@) Antecedentes ~

v Cidad éu

Lista de problemas dos familiares

CIAP 2

| Pesquise ou selecione um CIAP 2 b

Observacoes

Insira as demais informag@es relacionadas aos antecedentes familiares

0/200 caracteres

CIAP 2
HIPERTENSAQ SEM COM PLICA(}GES - Kée E ﬁ
Observacoes: Fai diggnosticado

DIABETES NEO INSULINO-DEPENDENTE - T90 L] &

Observacoes: Mde diagnosticada

Fonte: SAPS/MS.
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6.4.5 Historico
+" HISTORICO

A ferramenta “Historico” possibilita visualizar com mais detalhes a histéria de
atendimento do cidaddo na unidade de saude. Neste local, estardo disponiveis todos o0s
registros anteriores ( escuta inicial, consultas, atendimento realizados pelo técnico de
enfermagem, etc). Ao acessar esta funcionalidade, o sistema exibe uma tela dos
atendimentos ao cidaddo em ordem cronoldgica decrescente. E possivel a utilizacdo do
filtro para buscar um atendimento pelo nome do profissional, categoria profissional
(CBO), periodo de tempo ou por tipo de atendimento. O profissional de salude ainda
pode realizar a busca dos pacientes que foram atendidos por ele mesmo, por meio, do

checkbox “somente os meus”.

Para acessar o historico, basta clicar no botéo “Histdrico”. No menu a esquerda

da tela de atendimentos, o sistema exibird uma tela, conforme a Figura 67.
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Figura 67- Histdrico de atendimento

PEC > Atendimentos > Prontudrio > Histérico

% JULIA

4 anos e 4 messs e 18 dias, feminino

== FOLHADE
= ROSTO
— Profissional
w Pesquisar
ST J Y
P [] Somente as meus
PROBLEMAS /
’? CONDICOES
" EALERGIAS
@® companHa-
S MENTO 11 Setembro, 2018
(@ ANTECEDENTES '_5 Puericultura -11:12 Comsultanodia | PEC
"' HISTORICO
Joao | Médico da Estratégia de Salide da Familia
o= oapOS UNIDADE BASICA DE SAUDE AGRONOMICA - 5444430
- CADASTRAIS
° FINALIZAGAO DO
ATENDIMENTO 14 Agosto, 2018

Consulta agendada CD5

&% Consulta -Tarde

Joao | Enfermeiro
Equipe 5511178657 - EAB2 | UNIDADE BASICA DE SAUDE AGRONOMICA - 5444430

Cancelar atendimento Finalizar atendimento

Rascunho carregado.

Fonte: SAPS/MS.

E possivel realizar a impress&o do registro do atendimento clicando sobre o card

Imprimir
do atendimento e ap6s no icone , localizado no final do Cartéo.

E possivel visualizar no histérico também os atendimentos registrados por meio

do CDS, apresentados por ordem de ocorréncia, conforme Figura 68.
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Figura 68- Tela de visualizagdo do atendimento

Julia. - 11 Setembro, 2018 (D HOoUE e

Puericultura -11:12 Consulta no dia PEC

SUBJETIVO
Medigoes

Maotivie da consulta INao registrado nesse atendimento.

Dizbetes ndo insulino-dependente

OBJETIVO

MN3o registrado nesse atendimento.

AALLACAL
AVALIALAL

Problema e/ ou condicdo detectada

Medicina preventiva / manutencio da salde - A8

Exame de rotina de sadde da crianga - Z001 (CID10)

Medicina preventiva / manuten¢ao da salide - A8

PLANO

| Conduta |

Altado episddio

PROFISSIONAL

Joao © T Tt ' - CRM-S5C31248 | Médico da Estratégia de Salide da Famflia
UNIDADE BASICA DE SAUDE AGRONOMICA - 5444430

Fechar Imprimir

Fonte: SAPS/MS.

4 )

NOTA

Os procedimentos apresentados no detalhamento do atendimento do cidaddo, por meio do
histérico, sdo aqueles que ndo se enquadram em “tipo de consulta” ou aqueles gerados a partir
da entrada de dados clinicos no quadro “informacGes complementares”, os quais geram
procedimentos automaticos.

- J
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6.4.6 Dados Cadastrais

e DADOS
- CADASTRAIS

Esta ferramenta permite fazer acesso rapido aos dados de cadastro do cidadao,

exibindo a tela de cadastro, como ja vimos anteriormente.

6.4.7 Fichas CDS

@ FICHAS CD5

Esta ferramenta ndo esta mais presente a partir da versdo 3.1. Agora é possivel
visualizar os registros feitos pelo sistema com CDS, por meio, da ferramenta historico do

cidadao.

6.4.8 Finalizar Atendimento
FINALIZACAD DO
o ATENDIMENTO
Ap6s o preenchimento dos dados de atendimento, clique no

Finalizar atendimento
botéo no fim da pagina, ou clique na opc¢ao "Finalizacao

do atendimento”, no menu a esquerda. Cabe lembrar, que o atendimento s6 ser&

finalizado, caso nenhum campo obrigatério no SOAP néo tenha ficado em branco.

Sera apresentada uma tela, conforme a Figura 69, que ira permitir adicionar

informacg6es complementares em relacdo ao atendimento realizado.
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Figura 69- Finalizagéo do atendimento

~ Tipode atend imentio #

— Atendimento compartilhade

‘ Prafssansd | xiv

— Procedimentos administrativas

Pm::ﬁan:n'l:ns; oy | .
Classificasdo Cédige Descricio
[ SIGTAR S0E01010064 OOMNSULTA MEDICA EM ATENCAD BASICA x

* Procedimentos inseridias automaticaments

| ~ Procedimerntos clinfoos.

Classificacdo Cédige Descrigio
SIGTAP 0201100047 CATETERISMD VESICAL DE ALNID
A ABPGDLE RETIRADA DE PONTDS DE CIRURGIAS

* Procedime=ntos nesridos automaticaments

— Lista de CID10 inseridos na avaliacdo
|

Cédign Diescricio

— Radionalicade em salde (Exceto alopatia f canvencianal)

|
| k-
— Conduta s
[0 Betormapars consults apendsds B fetormo pars cuidedo continusdo  programado 0 Arendamento pors Zrupas
B Azendamento para MASF B Az doepissdic
— Desfecho do atendimento &
:- W
& Lib=raracidad3o -~
Decismgho de
@ Retornsr3 lists de stendimenta Crrrpmrmc s
B Agmnder consults
| |

Cancatar atendimento Fimalizar atandiments

Fonte: SAPS/MS.
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Para concluir o atendimento, na tela de finalizacdo do atendimento, informe: tipo
de atendimento: para o exemplo na tela, aparecem duas opcdes para atendimentos de

demanda espontanea na unidade, podendo ser:

e Consulta no dia ou de urgéncia, disponivel nos casos em que o cidaddo entra

por demanda espontanea na lista de atendimento;

@ Consulta no dia H @ Urgéncia {

e Consulta (agendada) ou Consulta programada/cuidado continuado, disponivel
nos casos em que o cidaddo é atendido via um agendamento prévio no médulo

“Agenda”.

g Consults programada f |
(. Consulta 1 | @ Cuiciorio continuada _

e Atendimento compartilhado: este campo se destina a informar se outro
profissional participou do atendimento. O registro de outro profissional €
meramente informativo, portanto ndo gera producdo individual para este

profissional.

— Atendimento compartilhado

Profissional x|

Procedimentos: A partir da versao 3.2 os procedimentos sdo divididos em clinicos e
administrativos. Esta alteracdo visa organizar a informagdo no PEC e melhorar a

gualidade do registro pelos profissionais de saude.

e Procedimentos administrativos: neste bloco sdo apresentados procedimentos

administrativos que ja sdo mapeados pelas acdes realizadas durante o
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atendimento e sdo preenchidos automaticamente, como por exemplo o0s
procedimentos de consulta. Caso necessario o profissional podera adicionar outro
procedimento que tenha realizado ou alterar o procedimento automatico, caso
ndo esteja adequado. Os procedimentos sdo apresentados indicando o tipo de
classificacdo utilizada (AB, CIAP2 ou SIGTAP), o respectivo codigo e sua

descricéo;

— Procedimentos administrativos

Procedimentos ¥ |
Classificacio Cadigo Descricido
SIGTAP *0301010064 CONSULTA MEDICA EM ATENCAD BASICA x

* Procedimentos inseridos automaticamente

e Procedimentos clinicos: neste bloco sdo apresentados todos os procedimentos
clinicos realizados no atendimento e registrados no Plano. Estes sao

apresentados indicando o tipo de classificacdo utilizada (AB, CIAP2 ou SIGTAP),

— Procedimentos clinicos

Classificagio Cddigo Descrigio
SIGTAP 0301100047 CATETERISMO VESICAL DE ALIVIO
AB ABPGO13 RETIRADA DE POMTOS DE CIRURGIAS

* Procedimentos inseridos automaticamente

0 respectivo codigo e a descricdo.

K DICA \

Os procedimentos clinicos sdo aqueles que sdo executados diretamente no cidaddo, como por
exemplo uma sutura, uma sessdo de auriculoterapia ou tratamento de pé diabético, e que
informam um contexto clinico mais especifico, apoiando a tomada de decisdo clinica e a
continuidade do cuidado. Os procedimentos administrativos sdao aqueles que representam uma
informacdo em saude mais ampla e inespecifica como tipos de consulta (ex. consulta médica em
atencdo basica) e ndo necessariamente apoiam a tomada de decisdo clinica.

N J
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Lista de CID10 inseridos na avaliacao: lista de codigos CID10 inseridos na

avaliacdo, para os casos de consultas médicas.

— Listade CID10 inseridos na avaliagio

Cadigo Descrigio

K329 GASTROEMTERITE E COLITE NAO-INFECCIOSAS, MAO ESPECIFICADAS

— Gerar notificacio de caso suspeito
| <
ACIDENTE DE TRABALHO COM EXPOSICAQ A MATERIAL BIOLOGICO
ACIDENTE DE TRABALHO GRAVE
ACIDENTES POR ANIMAIS PECONHENTOS

AIDS (PACIENTES MAIORES DE 13 ANOS)
AIDS (PACIENTES MENORES DE 13 ANOS)

|l A |F‘a'ginadell2l| bkl
Notificagdo de agravos: Caso haja a identificagdo de um agravo de notificacdo

compulséria é possivel gerar a ficha de notificacdo neste bloco. Estdo disponiveis 47
tipos de notificacdo no padréo SINAN. O profissional podera imprimir a notificacdo com
diversas informacdes ja coletadas pelo PEC. E importante realizar a conferéncia dos
dados, pois alguns campos podem ficar sem preenchimento e deverdo ser preenchidos
a mao.

4 )

NOTA

O PEC gera apenas a notificagdo no formato SINAN que deve ser enviado a Secretaria
Municipal de Saude. A continuagdo do processo de investigacdo deve ser realizado pelas
equipes de vigilancia do municipio.

N\ J

Racionalidade em saude: Com base no termo Racionalidades Médicas, que é todo o

sistema médico complexo construido sobre seis dimensdes: morfologia humana,
dindmica vital, doutrina médica (o que é estar doente ou ter saude), sistema diagnostico,
cosmologia e sistema terapéutico. O termo Racionalidade em Saude propde uma
ampliacdo desse conceito para uma abordagem multiprofissional de cuidado em saude,

incluindo as praticas tradicionais/ populares, ancestrais, complementares ou alternativas.
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Caso o profissional tenha usado alguma racionalidade em saude diferente da alopatia

para nortear o atendimento, deve informa-la neste bloco.

— Racionalidade em salide (Exceto alopatia / convencional)

[ <o
|01 - MEDICINA TRADICIONAL CHINESA
(02 - ANTROPOSOFIA APLICADA A SAUDE L
03 - HOMEOPATIA
04 - FITOTERAPIA
| 05 - AYURVEDA
06 - OUTRA

Conduta: este bloco lista as principais condutas durante a finalizacdo do atendimento,

padronizado com a Ficha de Atendimento Individual da Coleta de Dados Simplificada

— Conduta %
(] Retorno para consulta agendada [ Retorno para cuidado continuado / programade [ Agendamento para grupos
(] Agendamento para NASF [] Altado episadio

Desfecho do atendimento: para finalizar o atendimento, ainda deverd ser
selecionado o desfecho do atendimento. Neste bloco é possivel: liberar o cidaddo ou
retornar o cidadao a lista de atendimento. Adicionalmente nas duas opcdes € possivel

agendar uma consulta.

Liberar o cidadéo: esta op¢do deve ser selecionada quando o individuo ndo recebera

outro atendimento pela equipe/UBS;

— Desfecho do atendimento %

W
® Liberar o cidadao
Declaragiio de

() Retornar alista de atendimento Comparecimento

(] Agendar consulta

Retornar a lista de atendimento: é possivel realizar o encaminhamento do cidadao

para um profissional/servico especifico, no mesmo dia. Para isso, clique na opcéo
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“retornar a lista de atendimento” e selecione o profissional que ira atendé-lo ou tipo de
servico que o cidaddo ainda ira precisar. Caso o cidaddo tenha agendamentos para
aquele dia a opcdo “Agendada” estarda habilitada e mostrara uma listagem desses
agendamentos, permitindo dessa forma encaminhar o cidaddo para a consulta agendada
e mantendo o cidadéo no fluxo de atendimento da UBS. Caso o atendimento néo esteja

agendado, este sera caracterizado como uma demanda espontanea.

— Desfecho do atendimento %

v
) Liberar o cidadao
Declaragho de
(® Retornar alista de atendimento Comparecimento
Tipo de demanda
Profissional
b4 W
— Tipos de servigos
] ADM. MEDICAMENTO || CURATIVO [ DEMANDAESPONTANEA [] ESCUTA INICIAL [ EXAMES
O] NEBULIZACAO || ODONTOLOGIA | | PROCEDIMENTOS | VACIMNA

L] Agendar consulta

Agendar uma consulta: é possivel agendar uma consulta para o cidad&o. Para isso,
selecione o profissional, a data e o horario do agendamento em que a consulta sera

realizada. O sistema finalizara o agendamento apds concluido o atendimento,
apresentando uma mensagem:

— Desfecho do atendimento

v
# Liberar o cidadao
Declaragiio de
) Retornar a lista de atendimento Comparecimento

¥ Agendar consulta

Profissional %
Data do agendamento G

Hordrio do agendamento g

No “Desfecho do atendimento” também é possivel imprimir a declaracdo de

BN

comparecimento a consulta para o cidaddo. Caso exista a necessidade de incluir o

acompanhante deve ser preenchido o campo “nome do acompanhante”.
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Figura 70- Opgdo para impressdo da Declaragdo de Comparecimento

— Desfecho do atendimento
® Liberarocidadao
. Declaragho de
() Retornar 2 lista de atendimento Comparecimento
[0 Agendar consulta Declaragio de comparecimento -
Mome do acompanhante | |
|
Imprimir

L4

Fonte: SAPS/MS.

Figura 71- Modelo de Impressdo da Declaragdo de Comparecimento

MINISTERIO DA SAUDE
ESTADO DE SANTA CATARINA SAUDE
MUNICIPIO DE FLORIANGPOLIS it gy
UNIDADE BASICA DE SAUDE AGRONOMICA

DECLARAGAO DE COMPARECIMENTO

Declaro que a Sr.2 S s o S S WS s permaneceu
na UNIDADE BASICA DE SAUDE AGRONOMICA no dia 24/08/2016 no turno
Matutino, acompanhadapor

Floriandpolis-SC, 24 de agosto de 2016.

B e
MEDICO DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

Fonte: SAPS/MS.

Por Gltimo clique no botédo “Finalizar

Cancelar atendimento Finalizar atendimento
atendimento” , para encerrar

o atendimento. Quando for o caso, se o0 profissional quiser cancelar o atendimento em

curso, basta clicar no botéo “Cancelar atendimento” , todo o registro sera cancelado
e o cidadao retornara a lista de atendimentos. Cabe lembrar que nesta secéo, se houver

algum campo obrigatério ndo preenchido, o atendimento ndo podera ser finalizado.
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Apés finalizar o atendimento, antes de voltar para a lista de atendimento, o

sistema ofertara ao profissional a impresséo do atendimento realizado.

Figura 72- Tela de confirmagdo para imprimir o atendimento

Confirmacao

@ Deseja imprimir este atendimento?

Fonte: SAPS/MS.

Clicando no “Sim”, o sistema apresentard a impressao do atendimento (que pode
ser enviada para a impressora ou ser salva em formato “.PDF”) e voltara para a lista de
atendimento. Clicando na opc¢do “N&ao”, o sistema ira logo para a lista de atendimento.
Caso necessario, as impressdes dos atendimentos podem ser realizadas por meio da

ferramenta “Historico”.

6.5 Atendimento / Acompanhamento Especifico

6.5.1 Pré-Natal

A gestacao representa uma das fases mais importantes na vida do ser humano.
Desta forma o periodo pré-natal necessita de um acompanhamento adequado a
gestante. Este acompanhamento pode ser realizado por meio do Cartdo Pré-Natal sendo
possivel observar o seu andamento desde a primeira consulta até o seu desfecho.
O Cartao organiza em formato de sumario clinico as principais informacdes relacionadas
a gestacdo de forma clara e objetiva. E importante enfatizar que o bloco de notas de

evolucdo SOAP é a principal entrada de dados deste modulo, portanto, é indispensavel
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observar todas as informacdes para o bom uso da ferramenta. Nas se¢des que seguem,
sdo destacados alguns pontos especificos de registro e do acompanhamento da gestacao
de uma cidada, para potencializar o uso dessa ferramenta pelo profissional por meio do

sistema.

6.5.1.1 Registrando o atendimento do pré-natal

Para dar inicio ao acompanhamento do pré-natal, € necesséario que o
profissional registre a condi¢cdo de gravidez da cidada por meio da opcéo
“Problemas/Condic¢des e Alergias” inserindo algum dos cédigos que identificam essa

condicdo. Séo eles:

CIAP2:

e W71 - INFECCOES QUE COMPLICAM A GRAVIDEZ;
e W78 - GRAVIDEZ,

e W79 - GRAVIDEZ NAO DESEJADA,

e W80 - GRAVIDEZ ECTOPICA;

e W81 - TOXEMIA GRAVIDICA - DHEG;

e W84 - GRAVIDEZ DE ALTO RISCO;

e W85 - DIABETES GESTACIONAL;

CID10:

Z34 - SUPERVISAO DE GRAVIDEZ NORMAL (e subgrupo);

735 - SUPERVISAO DE GRAVIDEZ DE ALTO RISCO (e subgrupo).

Outra forma de realizar esse registro é a inclusdo de algum dos codigos na sec¢ao
de “Avaliacdo” do SOAP, por meio do bloco “Problema e/ou Condi¢do detectada”

mantendo a situacdo do problema/condi¢cdo como “Ativo”. Dessa forma, o sistema da
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inicio ao acompanhamento do pré-natal da gestante captando informacdes Uteis a esta

condicdo de saude.

Dependendo do problema e ou condicdo detectada, a gestacdo pode ser
classificada em dois tipos: “alto risco” e “risco habitual”, também conhecida como baixo
risco. Esta situacdo pode ser modificada ao longo do acompanhamento da gestacdo por
meio de entradas tanto pela avaliagdo quanto pela Lista de Problemas/Condi¢des e
Alergias. Sempre que o registro mais atual for diferente dos cédigos W78 e Z34 e houver
qualquer outro da lista anterior, a gestacdo sera considerada de “alto risco” e sera

mostrada no Cartdo de Acompanhamento.

Caso o primeiro registro da gravidez seja realizado por profissional médico ou
enfermeiro, na se¢do “Avaliacdo” do SOAP, sera mostrado o bloco “Pré-Natal - Primeira

Consulta” (Figura 73).
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Figura 73- Pré-Natal — Primeira consulta

AVALIACAO

DRBEEEERA

Caracteres restantes: 4000

Problema e / ou condi¢ao detectada +

ClAP2 | W
CID10 % |» | [ Filtro ClAPZ X CID10
MNotas

[ Inserir na lista de problema / condigdo como ativa.

SUPERVISAO DE GRAV... / x

ClAP2 Descricao da CIAP2 CID10 Descricdo do CID10 MNota

W7a GRAVIDEZ 7234

Pré-natal - Primeira consulta

Tipo de gravidez

x w
Edema Altura uterina Gravidez planejada
O- O+ O+ O+ cm @ Sim @ Nao
Batimento cardiaco fetal Movimentacdo fetal
bpm 0 sim O MNao

Atualize os antecedentes obstétricos.

Nele, é possivel realizar os registros de:

e tipo de gravidez: especificar a quantidade de gestacdo na gravidez atual, sendo
as opcdes “Unica”, “Dupla/Gemelar”, “Tripla ou mais” e “ignorada”;

e gravidez planejada: especificar se foi ou ndo planejada, clicando em sim ou néo;

e edema: registrar o resultado da avaliacdo de presenca de edema utilizando a

escala de gradacao “- “ (sem edema), “+”, “++" ou “+++";
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e altura uterina: registrar a altura em centimetros (cm);
e batimento cardiaco fetal: registrar em batimentos por minuto (bpm);
e movimentacao fetal: registrar a percepcdo materna ou do profissional de salde

em relacdo a presenca de movimentos do feto. Para isto, clique em sim ou néo.

ATENCAO

o sistema sempre ira tornar [obrigatério] o preenchimento da DUM na sec¢do “Objetivo”
quando se tratar de uma “primeira consulta de pré-natal”. Esta data pode ser ajustada nas

NOTA

caso os antecedentes obstétricos estejam desatualizados, o sistema mostrara a mensagem
“Atualize os antecedentes obstétricos”.

A partir da segunda consulta de pré-natal, os dados do bloco “Pré-Natal - Primeira

Consulta” serdo transferidos da secdo “Avaliacdo” para a secédo “Objetivo” do SOAP.

Figura 74- SOAP - Objetivo - grupo pré-natal

Pré-Matal

Edema Altura uterina Gravidez planejada
D+ O+ O cm ) Sim ) Mao

Batimento cardiaco fetal Movimentacio fetal

) Sim ) Ma3o

Fonte: SAPS/MS.

Junto a secdo “Avaliacdo”, sempre que houver uma entrada de CIAP2 ou CID10
relacionada a uma gravidez, sera mostrado o bloco “Pré-Natal” com o item “tipo de

gravidez”, como mostrado anteriormente.
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Alguns exames requerem o registro de dados especificos dos resultados. Estes
resultados séo utilizados em outras se¢6es do PEC, principalmente no acompanhamento

a condicOes especificas, como o pré-natal. Séo eles:

e (0202010503 - Dosagem de hemoglobina glicosilada / CDS - Hemoglobina glicada;
e (0205020143 - Ultrassonografia obstétrica;

e (0205020151 - Ultrassonografia obstétrica c/ doppler colorido e pulsado;

e (0205010059 - Ultrassonografia c/ doppler de fluxo obstétrico.

Para os resultados de ultrassonografias realizadas durante o pré-natal, é possivel
registrar a idade gestacional (IG ecografica) em semanas e dias, além da data provavel

do parto (DPP ecografica), como mostra a imagem abaixo:

Figura 75- Campos especificos do resultado da Ultrassonografia obstétrica

~ Solicitacdo
Exame % ULTRA-SONOGRAFIA OBSTETRICA |
Data |

Exame n3o solicitado através do PEC.

— Resultado de exame especifico %

Idade gestacional eco semanas e dias

DPP eco |

Fonte: SAPS/MS.

6.5.1.1.1 Desfecho de Uma Gestacdo

Para realizar o desfecho de uma gestacdo, por nascimento ou interrupcéo, o
profissional deve informar por meio de cédigo CIAP2 ou CID10. Os c6digos que podem

ser utilizados para encerrar uma gestacdo sdo mostrados no quadro a seguir.
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Quadro 1: Codigos CIAP2 e CID10 que encerram uma gestacao

CIAP2 Descricao CID10 relacionaveis
Aborto 002, 003, 005, 006
W82 .
espontaneo

W83 | Aborto provocado | 004, 230.3

Parto sem 080, 7237.0, Z37.9, 7238, Z39
W90 complicacbes de

nascido vivo

Parto sem Z37.1, Z37.9
Wo1 complicacBes de

natimorto

042, 045, 060, 061, 062, 063, 064, 065, 066, 067,
068, 069, 070, 071, 073, 075.0, O75.1, O75.4,
075.5, 075.6, 075.7, 075.8, 075.9, 081, 082, 083,
084, 737.2, 7Z37.5, Z37.9, Z38, Z39

Parto com
W92 complicacBes de

nascido vivo

042, 045, 060, 061, 062, 063, 064, 065, 066, 067,
068, 069, 070, 071, 073, 075.0, O75.1, O75.4,
075.5, 075.6, 075.7, 075.8, 075.9, 081, 082, 083,
084, z37.1, 737.3, Z37.4, Z37.6, Z37.7, Z37.9

Parto com
W93 complicacBes de

natimorto

Fonte: SAPS/MS.

O desfecho pode ser informado por meio da inclusdo de um desses itens na se¢ao
“Avaliacdo” do SOAP, por meio do bloco “Problema e/ou condicdo detectada”. Em caso
de identificacdo de algum desses codigos, o sistema mostrara o campo “Data de
desfecho da gestacdo” dentro do bloco “Pré-Natal”, conforme Figura 114. Ira também
atualizar a condicdo de gravidez na Lista de Problemas\Condicdes e Alergias

automaticamente e registrar a data do desfecho como a data da resolu¢céo da condigéo.
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Figura 76- Avaliagdo - Registro do desfecho da Gestagdo

Pré-natal
Tipo de gravidez Data de desfecho da gestacao
Unica x [ |

Fonte: SAPS/MS.

Se o registro do desfecho da gestacdo for realizado por meio da Lista de
Problema\ Condi¢cdes e Alergias, é possivel marcar a condicdo de gravidez (W78)
como resolvida, como pode ser visto na Figura 77. Neste caso, o campo “Data final”

torna- se obrigatorio, e passa a ser considerada como a “Data de desfecho da gestagao”.
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Figura 77- Registro da Gestagdo na Lista de Problemas

PROBLEMAS / CONDICOES

Problema

ClAP2
GRAVIDEZ ot
CiD10
SUPERVISAO DE GRAVIDEZ NORMAL ¥ Filtro CIAPZ X CID10
Outro
Data inicial do problema Idade de inicio do problema
Ano Més Dia Anos Meses
12018 x|¥| |Julho <pal 2 xlgg ™| [;2 | [0
Observagoes
Situacao %
ATIVO RESOLVIDO LATENTE
Data final do problema Idade final do problema
Ano Més Dia Anos Meses
| % L | » e i | ||
Cancelar Salvar
Fonte: SAPS/MS.
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6.5.1.2 Acompanhamento do Pré-natal

O Cartdo minimizado apresenta informagfes essenciais e objetivas ao
acompanhamento da gestante como: o risco (habitual ou alto risco); a data da ultima
menstruacdo (DUM); a idade gestacional (IG) cronol6gica e data provavel do parto (DPP)
calculadas a partir da DUM, a IG e DPP baseadas nos registros dos exames de imagem,
além disso, apresenta a data da ultima consulta de pré-natal e o profissional que realizou

a Ultima consulta como mostra a imagem a seguir.

Figura 78- Cartéo do Acompanhamento do Pré-natal

PRE-NATAL DUM: 07/06/2016

‘ IG cronoldgica: 11 semanas e 0dia DPP cronoldgica: 14/03/2017
‘1 Para IG e DPP Ecografica, informe Resultados de Exames para Ultra-sonografia Obstétrica no SOAP Aqui serd exibido
. resultado de USG com até 13 semanas e & dias a partir da DUM

Ultima consulta de pré-natal:  22/08/2016 Profissional:
Risco habitual

Fonte: SAPS/MS.

Clicando no Cartao é possivel verificar o conjunto de informagcBes completas
relacionadas ao acompanhamento do pré-natal. Existem trés blocos de informacdes
principais sendo eles “Lista de problemas condic¢des ativas”, “Medi¢Oes da gestacdo” e

“historico da condigao” (Figura 79).
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Figura 79- Acompanhamento do Pré-Natal

} G cronoldgica: & semanas e D dis DPP oronoldgicas 23042019

Para 1G = PP Ecoardfica, informe Resultadios de Exames para Ultrs-sonagrafia Obstétrica no S0AP. Aqui ser3 axibido
. resultsdo de USE com até 13 semanes = S dias 2 partir da DIUM

. h i Ultima consulta de pré-natal: 110972012 Profssionat  Joao Geralda de Cliveira Junicr

Listz de problemas f condigdses ativas:

Problema / Condicao Idade de inicio
W - GRAVIDEZ 21 amas e 10 meses
Medigdes da gestacio: Tabela IMIC Glicemia BA, AL
Conzulta Data G Pesa / IMC Edema 2 At uterina BCF /' Mo fet
I 110902018 Hceld - - -- - e

& - semanas | d - dias

Histidrico da condigdo:

Consulta Data CIAPZ - De=scriciodo CLAPZ CIDI0 - Descricio do CIDNI0
1 1109770318  WTE - GRAVIDEZ T34 -SUPERVISAD DE GRANIDET M. q
= Imprimir
Fonte: SAPS/MS
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6.5.1.2.1 Lista de Problemas/Condi¢cbes Ativas

Este bloco disponibiliza as condi¢cdes que estdo com status “Ativo” na secao
“Problemas/Condicdes e Alergias”, informando qual o problema/condi¢do e a idade de

inicio do mesmo, durante o periodo da gestacdo, como vemos a seguir.

Figura 80- Bloco de Lista de problemas do Acompanhamento do Pré-natal

Lista de problemas / condicbes ativas:
Problema / Condicdo Idade de inicio

W73 - GRAVIDEZ 31 anos e 10 meses

Fonte: SAPS/MS.

6.5.1.2.2 Medi¢bes da Gestacao

Este bloco apresenta aos profissionais as informagfes das medicoes realizadas
durante as consultas de pré-natal. Cada consulta € identificada em sua sequéncia pela
coluna “Consulta” seguida da data da consulta, IG, peso e IMC calculado, classificacdo
do edema, pressdo arterial (PA), altura uterina, batimento cardiaco fetal (BCF) e

presenca de movimento fetal como mostra a imagem a seguir.
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Figura 81- Bloco de Medi¢cées da Gestagdo

Medicdes da gestacdo:

Consulta Data IG
1® 11/09/2018 B8seld -
i 11/09/2018 B8seld

Peso /IMC
l.ll -

60.0kg / 26.66k

Tabela

Edema

IMC Glicemia PA AU

PA Alt. uterina BCF / Mow. fet

- - -

100/60mmHg 12 cm 150bpm / Sim

5 - semanas [ d - dias

Fonte: SAPS/MS.

Neste bloco ainda é possivel verificar os graficos de acompanhamento da

evolucdo de alguns indicadores da saltde da gestante como o indice de Massa Corporal

(IMC), a Glicemia capilar, a Pressao Arterial (PA) e a Altura Uterina (AU). Basta clicar

nas abas IMC, Glicemia, PA ou AU, respectivamente.

Tabela

Abaixo 0 modelo do grafico do IMC (Figura 82).

IMC

Glicemia

PA ALl
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Figura 82- Grdfico do IMC - indice de Massa Corporal

Medices da gestacao: Tabela IMC Glicemia PA AU

IMC - Indice de Massa Corporal

IMC (kg/m?) B Obesa " Sobrepeso  Adequado W Baixo peso
40
39
38
37
36
33
34
33
32
31
30
29
28
27
26
25
24
23
22
21
20
19
18
17

5] 8

10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 320 32 234 36 38 40 42
SEMANAS DE GESTAGAO

Fonte: SAPS/MS

6.5.1.2.3 Historico da Condigao

Neste bloco é possivel acompanhar a evolu¢do da condicdo gravidica por meio
da Lista de Problemas/Condi¢Ges ativas. Caso haja atualizagdo em relacdo a esta

condi¢cdo ou nova informagdo no campo de observacédo sera possivel acompanhar por

meio do botdo Q
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Figura 83- Bloco de Histdrico da condigdo

Histdrico da condicao:
Consulta Data CIAP2 - Descriciodo ClAP2 CID10- Descrigdo do CID10

L O

1* 07/08/2016 W78-GRAVIDEZ

Fied 01/0%/2016 W78-GRAVIDEZ

Observagoes

Fonte: SAPS/MS.

6.5.1.2.4 Impressdo do Acompanhamento da Gestante

Caso o profissional deseje realizar a impressdo do acompanhamento da gestante,

seja para arquivamento fisico, seja para entregar a gestante, basta clicar no

&= Imprimir
botédo . Em seguida aparecera uma tela onde é possivel selecionar os

itens que deseja imprimir (Figura 84).
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Figura 84- Imprimir Acompanhamento da Gestagdo

IMPRIMIR ACOMPANHAMENTO DA GESTACAO p.4

Selecionar todos

[T |

Selecione os itens que deseja imprimir

Dados do acompanhamento

[[] Gréficode IMC

] Gréfico de PA (Press3o arterial)

Fechar Imprimir

Fonte: SAPS/MS.

Abaixo um exemplo da impressdo do acompanhamento da gestante.
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Figura 85- Modelo de impresso do Acompanhamento do Pré-natal apenas com Dados do acompanhamento

MIMISTERIO DA SAUDE
ATEMHCAD RARICA @

ESTADD DE SAMNTA CATARIMA
MUNICIPIO DE FLORIANOPOLIS

UNIDADE DE SAUDE UMIDADE BASICA DE SAUDE AGRONOMICA

ACOMPANHAMENTO - PRE-MATAL

DADOS DA GESTANTE
Heame
Daiana de Oliveira
CHS Tipo sanguineo kdaade Dita de nascimeEnta
20030465 MaEo infarmada 32 amos & P dias O270F,/ 1984
Logradoura Mamero Complementa
R12028 Té
Bawrra Musrecipio de residénoa
lhota ILapema
DADOS Db GESTACAD
Rz DM oep ldade gestacional Grawidez plansada Tipo de gravidez
Habitual 1707/ 2018 23042019 B semanas MNaw Maa informado
Ultima consulta pré-natal IG Eca DPF Eco Matemidade de referéncia
11/0%/2018 Mao informado Mao informada
PROBLEMAS/CONDICOES ATIVAS
CIAPZ CIo o Idade de inicio
WTE - Gravider Z34 - Supervisio de gravidez normal 31 anos & 10 meses
COMSULTAS E MEDICOES
Idade Pesa / Altura BCF /
Consulta Profissional Edema | Pressio Arterial
‘Gestacional IMC Uterina Mo, Fetal
Joao : -CRM
. R N
::I.E:?;;S 31248/SC - Medico da estratégia de B semanas - eeees s e T
saide da familia
Joao - CRM
2* cansulta . . &0,0 kg 100750 150 bpm
F1248/5C - Meédico da estratégia de B semanas 3 (#) 1Z em .
11/09/2018 | saicle da familia 26,66 kgfm mmig | Sim
HISTORICO DA CONDICAD
Condigio: CLAP2 W78 - Gravidez / CID10 Z34 - Supervisio de gravidez normal
Drata - hora Profissional Observacoes
Joan Geraldo de Oliveira Junior - CRM 31248/5C - Méadics. . .
11/09/2018 - 17:4B da estratépia de saide da familia Mao informado

EMFERMEIRD
CRM-5C 31248

Fonte: SAPS/MS.
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6.5.2 Puericultura

Uma das principais fases do crescimento e do desenvolvimento humano é a
infancia. Desta forma o Prontuario Eletronico do Cidaddo traz a ferramenta
de acompanhamento do crescimento e desenvolvimento da crianca. Este
acompanhamento pode ser realizado por meio do Cartdo de puericultura, que organiza
em formato de sumario clinico, as principais informacdes relacionadas a esta fase do
crescimento e do desenvolvimento infantil, de forma clara e objetiva. Algumas das
informacdes mostradas no Cartdo tem sua entrada via SOAP, da mesma forma que
o Cartdo do acompanhamento do pré-natal, conforme visto anteriormente. Nas secdes
que seguem, sdo destacados alguns pontos especificos de registro e do
acompanhamento da puericultura, para potencializar o uso dessa ferramenta pelo
profissional por meio do sistema. O acompanhamento da crianca € realizado até os 10

anos de idade.

6.5.2.1 Registrando o atendimento em puericultura

Em atendimento no qual o cidadao esteja na faixa etaria para a realizacéo da
puericultura, sera ofertada ao profissional a opcao de ativar o “registro do atendimento
de puericultura”, com objetivo de acompanhar o crescimento e desenvolvimento da

crianca.
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Figura 86- Opgdo na segdo “Objetivo” do SOAP para habilitar campos da puericultura

OBRIETIVO

Habilitar campos de:

PUERMCULTURA

Bl e =EE] )

Caracteres restantes: 4000

Antropometria
Perimetro cefflico  Peso i Altura ] IMC
| em [ | kg | LI
Sinais Vitais
Pressho arterial Frequéncia respiratdria Frequéncla cardi.
| 1 | mmHg | mpm | | bepm
Temperatura Saturacio de Og
Wacinacdo em dia?

@ Sm © MEo

Glicemia
Glicemia capdlar Momento da coleta

| migddL | xiv

Exames solicitados e / ou avaliados

Solidmdo HAyaliado MNome do exame Resultados

Menhum item encontrado com o critério selecionado.
Adicionar
Fonte: SAPS/MS.
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Ap6s a primeira ativacdo da puericultura, sera ofertado ao profissional a
possibilidade de registrar informacdes clinicas em relacdo ao pré-natal, parto e

nascimento, além do acompanhamento do crescimento e desenvolvimento da crianca.

Figura 87- Campos da Puericultura

PUERNOULTURA

Caracterss restantes: 000

Puericultura

Pré-natal, parto e nascimento
Tipo de gravidez Tipo de parto

|

ldade Gestaclonal (IG)

Aypgar
1% Minute 5 Minuts 10 Minute

Antropometris ao nascer
Pasn Comprimento Perimetro cefillco

Tipo de sleitamanoo

= Exclusivo & Predominants @ Complemeantado 0 Imemdstents

Desemvolvimento neuropsicomotor da crianga
Alteragbes fenotipicas I}

Menfiuma afferacao fenotipica presente Moealiar

Fatores de risco

Hoaliar

Menhum fatar oe risco presente

Marcos de desenvolvimento

15 primeiros dias

Fonte: SAS/MS
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No bloco pré-natal, parto e puerpério, o profissional de salde pode registrar os
dados que apoiam o cuidado da crianca provenientes tanto do cartao de pré-natal quanto
da caderneta da crianca, tais como o tipo de gravidez, tipo de parto, idade gestacional
ao nascer, avaliacdo do apgar e os dados antropométricos ao nascer relativo ao peso,

altura e perimetro cefalico.

NOTA

O bloco “Pré-natal, parto e nascimento” é exibido apenas quando ndo ha registro anterior
em relacdo a estes dados no sistema.

Apbs o registro dos dados no bloco sobre “pré-natal, parto e nascimento” no

SOAP, estes poderdo ser acessados no modulo “Antecedentes”.

No registro do atendimento de puericultura é possivel registrar o padrdo de
amamentacdo do bebé por meio do bloco “Tipo de Aleitamento” ao informar se
€ exclusivo, predominante, complementado ou inexistente. Este bloco permanecera

ativo até a crianga completar 02 (dois) anos de idade.

Apbds os 02 (dois) anos de idade, apenas os dados de peso, altura e perimetro
cefélico serdo utilizados para compor o cartdo de acompanhamento do crescimento da

crianca.

O bloco do desenvolvimento da crianca, somente estara presente no campo

“Objetivo”, até o individuo completar 10 (dez) anos de idade.

6.5.2.2 Registrando o crescimento da crianga

Para registrar o crescimento da crianca com a finalidade de avaliar o estado

nutricional e o desenvolvimento do perimetro cefalico, o profissional de saude devera
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preencher os campos do bloco “Antropometria” e digitar os valores referentes ao Peso
em Quilogramas (Kg), Altura e Perimetro Cefalico em centimetros (cm). ApGs a insercao
dos valores do Peso e Altura o indice de Massa Corporal (IMC) é calculado

automaticamente.

Para o acompanhamento adequado da crianca é importante que o profissional
de saude registre em todas as consultas de puericultura os dados antropométricos. Estes
dados comporéo as tabelas e graficos no médulo de “Acompanhamento” da Puericultura.

Neste mddulo é possivel analisar a curva de crescimento da crianga.

Figura 88- Bloco Antropometria

Antropometria

Perimetro cefilico Peso Altura IMC

= - - 15.53

Perimetro da panturrilha

Fonte: SAS/MS

6.5.2.3 Registrando o desenvolvimento da crianga

Com a finalidade de avaliar as etapas de evolugdo da crianga de acordo com a
faixa etaria foi implementado o bloco de “Desenvolvimento da crian¢a”, de acordo com
a Caderneta da Crianga do Ministério da Saude e o Caderno de Atengdo Béasica n°® 33

Saude da Crianca: Crescimento e Desenvolvimento.

Neste Bloco, o profissional de saude que realiza a puericultura, registra os dados
referentes as alteracdes fenotipicas presentes na crianca, os fatores de riscos sociais,
ambientais, de condicbes de saude e parto que podem indicar perigo para o
desenvolvimento na infancia, além de registrar os marcos do desenvolvimento, de
acordo com a idade e segundo a Caderneta da Crianca 2019. No marco do
desenvolvimento também é possivel registrar os reflexos primitivos que sdo esperados

nos primeiros 15 dias de vida do recém-nascido.

133



\CURSO
Médulo 3

Figura 89- Bloco de avaliagéo do Desenvolvimento da crianga

Alteragbes fenotipicas

MNenhuma alteracdo fenotipica presente.

Fatores de risco

MNenhum fator de risco presente.

Marcos de desenvolvimento

15 primeiros dias 1° més
3°e4®més 5° e 6° més 7° ao 9° més
13° ao 15° més 16° ao 18° més 19° a0 24° més
(#) Presente (1) Presentecomatraso (%) Ausente Mao avaliado

Awvaliar

Awvaliar

2° més

10° ao 12° més

Fonte: SAS/MS

Para avaliar as alteracdes fenotipicas cligue no botédo “Avaliar” e em seguida

sera aberta uma tela conforme a figura abaixo. Neste momento clique sobre “Ausente”

ou “Presente” em cada condicdo a ser observada.
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Figura 90- Avaliagdo das Alteragdes Fenotipicas

ALTERACOES FENOTIPICAS b 4
Uma alteragdo fenotipica deve ser considerada como Presente quando esta for identificada na
crianca e foi presente em algurm momento. Mesmo que esta seja resolvida por meio cirdrgico, ird ser
registrada como Presente em seu histarico.
Fenda palatina [ Ausente H Presente ]
Fenda palpebral obliqua [ Ausente H Presente l
Implantacio baixa de orelhas [ Ausente ][ Presente ]
Libio leporino [ Ausente H Presante ]
Olhos afastados [ Ausente ][ Presente ]
Pescogo curto efou largo [ Ausente H Presente ]
Prega palmar dGnica [ Ausente H Presente l
Quinto dedo da méo curto e recurvado [ Ausente H Presente ]
Cancelar Salvar

Fonte: SAS/MS

Se for selecionado alguma condicdo com o status “Presente” ao clicar em
“Salvar”, sera aberto uma caixa de dialogo, solicitando a confirmacédo se realmente a
alteracdo fenotipica esta presente na crianga, pois ao finalizar o atendimento essa

informac&o ndo podera ser modificada.
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Figura 91- Confirmagdo de status “Presente” para a alteragdo fenotipica
I Confirmacao I

A seguinte alteracdo fenotipica foi marcada como Presente:

Labio leporino

@ Wocé tem certeza que esta alteragdo estd realmente presente na

crianga? Umna vez que este atendimento seja concluido, esta
alteragio ndo podera ser desfeita.

L El 3 4

Fonte: SAS/MS

( ATENGAO \

Atente para a caixa de didlogo solicitando a confirmacdo da alteracdo fenotipica na crianca.
Apds a finalizagdo do atendimento ndo serd possivel alterar o status. Se o profissional de
saude finalizar o atendimento com o status “presente” de forma errénea, o sistema emitira
alerta relacionado ao desenvolvimento que ndo condiz com a realidade da crianga. Por isso,
\ﬁque atento as boas praticas do registro em prontudrios. J

Para iniciar a avaliagdo dos fatores de risco clique no botdo “Avaliar” e em
seguida sera aberta uma tela conforme a figura abaixo. Neste momento clique sobre

“Ausente” ou “Presente” em cada condigdo a ser observada.
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Figura 92- Avaliagdo dos Fatores de Risco

FATORES DE RISCO b 4

IJm fator de risco é considerado como Presente quando este estiver associado a problemas no
desenvolvimento da crianga.

Auséncia ou pré-natal incompleto l Ausente " Presente ]
Problemas na gestacdo, parto ou nascimento l Ausente " Presente ]
Peso abaixo de 2.500 gramas l Ausente " Presente ]
Hospitalizagdo no periodo neonatal l Ausente H Presente ]
Ictericia grave l Ausente " Presente l
Parentesco entre os pais l Ausente " Presente l
Casos de deficiéncia ou doenca mental na familia l Ausente " Presente l

Riscos ambientais como violéncia doméstica, depressio materna, drogas l Ausente " Presents ]

ou alcoolismo entre os moradores da casa, suspeita de abuso sexual, etc.

Doencas graves como meningite, traumatismo craniano e convulsées l Ausente " Presente ]

Pré-maturidade (<37 semanas) l Ausente " Presente ]
Cancelar Salvar

Fonte: SAS/MS

Apobs selecionar os fatores de riscos com os status de “Ausente” ou “Presente”

cligue em “Salvar” para finalizar a avaliacéo.
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Ao finalizar as avaliacGes das Alterac6es fenotipicas e dos Fatores de risco, as
condi¢cbes que foram avaliadas como “Presente”, aparecerdo no bloco do

Desenvolvimento da crianga, conforme a figura 93.

Figura 93- Desenvolvimento da criangca
Alteragdes fenotipicas

Nenhuma alteracio fenotipica presente. Avaliar

Fatores de risco

Nenhum fator de risco presente. Avaliar

Fonte: SAS/MS

Para avaliar os Marcos do desenvolvimento, o profissional deve observar a idade
em que a crianga se encontra, entretanto, € possivel registrar no sistema 0s marcos

alcangados anteriormente e que ja foram avaliados na caderneta da crianga.

Neste bloco também é possivel registrar os reflexos primitivos presentes no
recém-nascido. Para comecar a avaliacdo desses reflexos clique no “bloco” 15 primeiros

dias.

15 primeiros dias

Apos clicar neste bloco sera apresentada uma tela com os reflexos esperados na
faixa etaria dos 15 (quinze) primeiros dias de vida da crianca. Em cada reflexo o
profissional devera selecionar o status como “Ausente” ou “Presente”. Ao concluir a

avaliacdo clique em “Salvar”.
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Figura 94- Avaliagdo dos Marcos de Desenvolvimento

AVALIACAO DOS MARCOS DE DESENVOLVIMENTO X

FAIXA RECOMENDADA 15 PRIMEIROS DIAS

'  Apoio plantar [ Ausente " Presente l
' Succio [ Ausente " Presente l
*  Preensao palmar [ Ausente " Presente l
' Preensdo dos artelhos [ Ausente " Presente l
'  Reflexo cutineo-plantar [ Ausente " Presente l
*  Reflexo de Moro [ Ausente " Presente l
' Reflexo ténico-cervical [ Ausente " Presente l
Cancelar Salvar

Fonte: SAS/MS

Caso um ou mais reflexos neuroldgicos ndo sejam alcangados e registrado como
“Ausente” no bloco “15 primeiros dias de vida” o sistema ir4 exibir a mensagem com a

guantidade e quais foram os reflexos que ndo foram alcancados, conforme a figura 95.
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Para avaliar os marcos das demais faixas etarias, siga conforme a orientacdo

para o registro dos reflexos primitivos, clicando sobre o “bloco” da idade que sera

avaliada.

Figura 95- Avaliagdo dos Marcos de desenvolvimento

Marcos de desenvalvimento

15 primeiros dias 1° més 2° més
3% e 4° més 3%e &6 meés 7° a0 9° més 10% a0 12° més
13° ao 15° més 14° ao 18° més 19° ao 24° més
(¥) Presente (1) Presentecomatraso (%) Ausente Nao avaliado

Fonte: SAS/MS

Ao clicar no bloco de uma das faixas etéarias a ser avaliada abrira a tela com os

marcos esperados para aquela faixa, conforme podemos observar na avaliacdo dos

marcos da faixa etaria do 1° més (Figura 96).
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Figura 96- Avaliagdo dos Marcos de Desenvolvimento do 12 més de vida

AVALIACAO DOS MARCOS DE DESENVOLVIMENTO

FAIXA RECOMENDADA 1° MES

' Postura: pernas e bracos fletidos, cabeca lateralizada
' Observa um rosto
' Reage aosom

'  Elevaacabeca

Ao selecionar o marco com os status de “Presente” o profissional de saude que

esta fazendo a puericultura devera registrar a idade em que o mesmo foi alcancado

(Figura 97).
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Presente

Ausente

Presente

Ausente

Presente

Ausente

Presente

Cancelar

Fonte: SAS/MS
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Figura 97- Avaliagdo dos Marcos de Desenvolvimento

AVALIACAO DOS MARCOS DE DESENVOLVIMENTO

FAI(A RECOMENDADA 1° MES

% Postura: pernas e bragos fletidos, cabeca lateralizada

Deite a crianga em superficie plana, de costas com a barriga para cima. Observe
ze seus bragos e pernas ficam flexionados e sua cabega lateralizada.

' Observaum rosto
'  Reageaosom

" Elevaacabega

Ausente ][ + Presente ]

— Alcancadocom # —,

4] 1
anas meses ‘
Ausente H Presente ]
Ausente H Presente ]
Ausente H Presente ]
Cancelar Salvar

Fonte: SAS/MS

/ DICA

realizar a averiguacdo e o registro do mesmo

_

No bloco de avaliagao dos marcos de desenvolvimento ao clicar no simbolo da seta para
baixo aparece as informacgdes relacionadas aos significados ou comportamentos
esperados na avaliacdo do marco, com a finalidade de orientar o profissional que ira

~

J

Ao finalizar a avaliacdo do marco do desenvolvimento, o bloco apresentara o

status de cada marco, de acordo com o encontrado no momento da avaliagdo. Os

status apresentados sdo 0s seguintes:
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° Presente: quando o marco é alcancado e registrado no sistema dentro da faixa

etaria esperada;

° Presente com atraso: quando o marco é alcancado e > registrado no sistema

fora da faixa etaria esperada;

® Ausente: quando o marco nao foi alcancado na faixa etaria esperada e foi

registrado no sistema como ausente;

N&o Avaliado: quando o profissional ndo registra no sistema se o marco esta
presente ou ausente, ou simplesmente, ainda néo foi avaliado por néo estar no periodo

de avaliacéo.

Figura 98- Marcos de Desenvolvimento

Marcos de desenvolvimento

15 primeiros dias 1° més 2° més
CNCRORCRCNGRCG O ® ® @
3% e 4° més 5% e 6° més 7° a0 9° més 10° ao 12° més
13° a0 15° més 16 ao 18° més 19° a0 24° més
(¥) Presente (1) Presentecomatraso (X} Ausente Nao avaliado

Fonte: SAS/MS
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Caso nenhuma avaliacdo tenha sido registrada no bloco de Desenvolvimento da
crianca ndo sera apresentada nenhuma informacdo sobre a classificacdo do
desenvolvimento integral da crianga. No entanto, caso o profissional tenha realizado e
registrado as informacGes referentes ao desenvolvimento, entdo sera apresentada as
mensagens, conforme os critérios para a classificacdo. As classificacfes estdo de acordo

com a caderneta da crianca do Ministério da Saude e sé@o as seguintes:

Provavel atraso no desenvolvimento: quando o perimetro cefalico é < - 2 Z
escores ou > +2 Z escores ou presenca de 3 ou mais alteracfes fenotipicas ou auséncia

de 1 ou mais reflexos/posturas habilidades para a faixa etaria anterior;

Alerta para o0 desenvolvimento: auséncia de 1 ou mais reflexos/
posturas/habilidades para a sua faixa etaria ou todos os reflexos/posturas/habilidades

para a sua faixa etaria estdo presentes, mas existe 1 ou mais fatores de risco; e

Desenvolvimento normal: todos os reflexos/posturas/habilidades presentes para

a faixa etaria.
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Figura 99- Desenvolvimento da criangca

Desenvolvimento da criancga

Provivel atraso no desenvolvimento: 3 alteracoes fenotipicas presentes.

2 reflexos neurolégicos nao foram atingidos nos 15 primeiros dias de vida: Preensao palmar = Preensao dos artelhos

Alteracdes fenotipicas

Fenda palatina » Fenda palpebral obligua = Implantagio baixa de orelhas

Fatores de risco

Auséncia ou pré-natal incompleto » Problemas na gestagao, parto ou nascimento » Peso

abaixo de 2.500 gramas
Marcos de desenvolvimento
15 primeiros dias

GO OGN

5% e 6" més

O @ ®E

3° e 4" més

® ®©® ® O

13" ao 15° més 16" ao 18° més

® ® ® ® ® O

31" ao 36" més

® ® ®

{¥) Presente ) Presente com atraso (J_t:]l Ausente

1° més

ONONONE,

7% a0 9° més

@ ® O

19° ao 24° més

Mao avaliado

Avaliar

Avaliar

2° més

©® ©

10° ao 12° més

® © ®

25% ao 30° més

© © ® ®

Fonte: SAS/MS

-

LEMBRETE

Além de registrar as informagGes sobre o crescimento e desenvolvimento da criang¢a no
sistema e-SUS APS com PEC é importante também que se registre os dados coletados na
consulta na caderneta da crianga, pois este € um instrumento de acompanhamento do
crescimento e desenvolvimento da criancga pelos pais. Quando o profissional faz este registro
\nesta caderneta fortalece o vinculo e a corresponsabilidade pelo cuidado da crianca. /

~
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6.5.2.4 Registrando o resultado de exames da puericultura

Alguns exames requerem o registro de dados especificos dos resultados. Estes
resultados séo utilizados em outras se¢6es do PEC, principalmente no acompanhamento
de criancas com suspeita da Sindrome Neurolégica por Zika/Microcefalia. As codificacdes
abaixo sdo inseridas no bloco “exames solicitados ou avaliados” no campo OBJETIVO do
SOAP:

0211070270 - Potencial evocado auditivo p/ triagem auditiva

0211070149 - Emissdes otoacusticas evocadas p/ triagem auditiva/CDS - Teste da
orelhinha (EOA)

0205020178 - Ultrassonografia transfontanela;
0206010079 - Tomografia computadorizada do créanio;
207010064 - Ressonancia magnética de cranio;
0211060100 - Fundoscopia

CDS - Teste do Reflexo Vermelho (TRV)

— Resultado de exame especifico

US transfontanela Morma Sugestivo de infecgdo congénita Outras alteragdes ndeterminado

Fonte: SAPS/MS.

O registro de resultados de exames especificos de imagem ndo sdo exclusivos
para o acompanhamento da crianca com suspeita da Sindrome Neurolégica por
Zika/Microcefalia. Desta forma estes resultados também devem ser registrados para

guaisquer outras situaces independente de faixa etaria ou sexo.

— Resultado de exame especifico

Teste da orelhinha (EOA) 2% Passou Falhou

Fonte: SAPS/MS.

Todas estas informag¢des comp8em o cartdo de acompanhamento da crianca

gue veremos nos proximos tépicos.
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6.5.2.5 Acompanhamento da Puericultura

O Cartdo minimizado apresenta informacdes sobre a situagdo vacinal, tipo de
aleitamento materno, estado nutricional, data da Gltima consulta de puericultura e o

profissional que realizou a Ultima consulta como mostra a imagem abaixo.

Figura 100- Cartdo do Acompanhamento da Puericultura

Vacinacdgoemdia: Sim Registradoem: 10/09/2018

Aleitamento materno:  Exclusivo Registradoem: 10/09/2018
Estado nutricional: Sobrepeszo Registradoem: 10/0%/2018

Ultima consulta de puericultura:  10/09/2018 Profissional: Ana

Dai%anos

Fonte: SAPS/MS.

Clicando em cima do Cartdo é possivel verificar o conjunto de informagdes
completas relacionadas ao acompanhamento do crescimento e desenvolvimento da
crianga. Existem trés blocos de informagdes principais, sendo eles: “Pré-natal, parto e
nascimento”, “Medi¢cdes da crianca”, “Desenvolvimento da crianga” e “Lista de

problemas/condicdes ativas”.
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Figura 101- Tela com informagdes do acompanhamento da crianga
Pré-natal, parto & nascimento

Menhuma informacio de pré-natal, parto & nascimento registrada.

Medicbes da crianga: Tabela Paso Estatura IBAC P. cefélico

Data Idade Peso Estatura Perimetro cefilico IMC

Mao hd medigbes registradas.

Desemnvolvimento da crianca

Prowéwvel atraso no desenvolvimento: 1 marco de dessemvolvimento nBo alcancado na faixa etdeia 19 més.

Alteragbes fenotipicas

MNenhums aiteragdo fenotipics pressnte.

Fatores de risco

Riscos ambientaiz como violéncis doméstica, depressSo materna, drogas ou alooolismo entre os moradores da cass, suspeita
de abuso sexual, etc. e Pré-maturidade (<37 semanas)

Marcos de desenvolvimento
15 primeiros dias 1° més 2° més
PP EEE ® @ @@
3" ed" més 5 e 6" més 77 a0 " més 10F ao 12° més
() Presente (1) Presentecomatraso (%) Ausente NS0 avaliado

Lista de problemas / condicGes ativas:
Problema / Condigdo Idade de inicio
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Verificaremos cada bloco das informacdes sobre o acompanhamento da saude da

crianca a seguir.

4.5.2.5.1 — Pré Natal, Parto e Nascimento

O bloco Pré-natal, parto e nascimento oferta aos profissionais informagdes
importantes relacionadas ao pré-natal, parto e nascimento da crianga como o tipo de
gravidez, o tipo de parto, a idade gestacional de nascimento e as notas Apgar no 1°, 5°

e 10° minutos como mostra a imagem abaixo:

Figura 102- Bloco de Pré-natal, parto e nascimento do acompanhamento
Pre-natal, parto e nascimento
Tipo de gravidez: Dupla / Gemelar Tipo de parto: Férceps Idade gestacional (IG): 20 semanas 1 dias

Apgar

1*min: 35 5*min:3 10° min: 5

Fonte: SAPS/MS.

6.5.2.5.2 — Medi¢Bes da Crian¢a

Abaixo, o bloco Medicdes da crianca apresenta os dados de medigfes realizadas
durante as consultas. Estdo representadas em forma de tabela e graficos. A tabela
mostra os dados da data da consulta, a idade da crianga naquela data, o peso, estatura,

perimetro cefalico e o indice de massa corporal (IMC) calculado para aquela data.
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Figura 103- Medigdes da crianga para Acompanhamento da Puericultura

Medicdes da crianca:

Data

01/08/2015

04/0%9/2018

05/09/2018

10/09/2018

Idade
0 dias (nascimenta)
1més e 3dias

1 més e 4 dias

1 més e @ dias

Tabela Peso
Peso Estatura
15.0kg 23,0cm
50kg 420cm
40kg 50,0 cm
72kg 52.0cm

Estatura IMC

Perimetro cefilico

15,0cm

450cm

36,0 cm

Fonte: SAPS/MS.

P. cefilico

IMC

240 kgfm’
28.34 kg/m®
16 kg/m’

18.73 kg/m®

As outras abas trazem os graficos montados pelo sistema a partir dos dados

registrados durante as consultas e mostrados na tabela anterior. Estdo disponiveis 0s

gréaficos de peso por idade, estatura por idade, IMC e perimetro cefalico por idade. Os

dados sdo agrupados nas faixas etarias 0 a 2 anos e de 2 a 5 anos de idade. Foram

utilizados como base os padrdes utilizados pela Caderneta de Saude da Crianca do ano

de 2013 nas versfes “Menina” e “Menino”. Da mesma forma que a caderneta da crianca,

€ possivel navegar entre os tipos de graficos e entre as faixas etarias.
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Figura 104- Grdfico de Peso por idade

Medictes da crianca:

Faixa etdria

Peso (kg)
18 ¢

17 t
16 |

5
154

[ e L
=T SR LS B X Y

[ O S R YR I PR (R = TV

0

Tabela Peso Estatura IMC P. cefélico

Peso por idade

Do nascimento aos 2 anos

Meses 0

10 12 14 16 18 20 22 24

Fonte: Caderneta de Sadde da Crianga Menina - 2013

Fonte: SAPS/MS.
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Figura 105- Grdfico de Estatura por idade

Medictes da crianca: Tabela Peso Estatura IMC P cefilico

Faixa etdria

Estatura por idade

Do nascimento aos 2 anos

Aldtura (cm)
100 ¢

a5t
a0
85 1
80
51
70 1
65T
60 1
55
50 ¢

45 ¢

40

35 ' - - - - - - - ' - - -
Meses 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

Fonte: Caderneta de Sadde da Crianca Menina - 2013

Fonte: SAPS/MS.
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Figura 106- Grdfico de Perimetro Cefdlico por Idade

Medicfes da crianca:

Faixa etdria

Tabela Peso Estatura IMC P. cefilico

Perimetro Cefalico por idade
Do nascimento aos 2 anos

Perimetro cefilico (cm)

53
52
51
50
49
48
47
46
45
44
43
42
41
40
39
38
37
36
35
34
33
32
31
30
29

Meses (

+3

Fonte: Caderneta de Sadde da Crianca Menina - 2013

Fonte: SAPS/MS.
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Figura 107- Grdfico do IMC

Medicbes da crianca: Tabela Peso Estatura IMC P. cefilico

Faixa etdria

IMC (kg/m)
2571

24 t
2371
221
21t
20t
19 ¢
18 §
17 t
16 ¢
15 ¢
14 t
13 ¢
12 ¢
11 ¢
10 f

IMC - Indice de Massa Corporal

Do nascimento aos 2 anos

9
Meses 0

Fonte: Caderneta de Sadde da Crianca Menina - 2013

Fonte: SAPS/MS.

6.5.2.5.3 — Desenvolvimento da Crianca

O bloco Desenvolvimento da crianca apresenta as informacdes das Alteragdes

fenotipicas, fatores de risco, os reflexos primitivos nos primeiros 15 dias de vida e os

marcos do desenvolvimento coletadas na consulta de puericultura.
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Desenvolvimento da crianca

Provivel atraso no desenvolvimento: 1 marco de dessnvolvimenta ndo alcancado na faixa etria 1% més.

Alteracdes fenotipicas

MNenhuma alterag3o fenotipica presente.

Fatores de risco

Rizcos ambientais como violéncia doméstica, depress3o materna, drogas ou alcoolismo entre os moradores da casa, suspeita
de abuso sexual, etc. « Pré-maturidade (<37 semanas)

Marcos de desenvolvimento

15 primeiros dias 1° més 2° més
N CRONORONGEC ® @
Fed més 5° e 6°més 7° ao 9° més 10° a0 12° més
(¥) Presente (1) Presentecomatrasc  (X) Ausente M3o avaliado

6.5.2.5.4 — Lista de Problemas/Condic¢des Ativas

O ultimo bloco do acompanhamento da crianca € a Lista de problemas/condi¢c6es
ativas que disponibiliza as condicdes que estdo com status “Ativo” na secao
Problemas/Condices e Alergias, informando qual o problema e a idade de inicio do

problema como vemos a seguir.
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Figura 108- Bloco de Lista de problemas do Acompanhamento da Puericultura

Lista de problemas / condicoes ativas:

Problema / Condigao Idade de inicio

Mao ha problemas / condigdes ativas registradas.

Fonte: SAPS/MS

6.5.3 — Idoso

Para qualificar o cuidado a saude ofertada as pessoas idosas, o sistema e-SUS
APS com PEC, conta com a funcionalidade de acompanhamento do idoso. Para tirar o
maior proveito desta funcionalidade é fundamental o preenchimento adequado das

informacdes no prontuario eletrdnico.

Neste primeiro momento todas as pessoas com 60 anos ou mais poderdo ser
avaliadas, tendo em vista, a situacdo da polifarméacia, os problemas/condi¢bes presente,
avaliacbes antropométricas, incluindo o perimetro da panturrilha, alergias/reacdes

adversas, além da afericdo da presséo arterial e glicemia capilar.

6.5.3.1 - Registrando o atendimento a pessoa idosa

Para a elaboracdo de uma evolucéo clinica de qualidade é essencial seguir o

modelo RCOP e o preenchimento das estruturas do SOAP.

Na parte do Subjetivo registra- se as informag6es sobre o motivo da consulta e

as impressdes subjetivas do profissional de saude e as expressadas pela pessoa idosa.

Na parte Objetiva registram- se as observac¢des importantes do exame fisico, 0s
sinais vitais, a glicemia capilar, os exames solicitados e/ou avaliados e as medicGes

antropomeétricas, que a partir da versdo 3.2, foi incluido o campo para o registro do
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perimetro da panturrilha. Para realizar a avaliagdo no médulo de acompanhamento da
pessoa idosa é essencial digitar o PESO e ALTURA para o célculo do IMC, o PERIMETRO
DA PANTURRILHA, quando necessario, além do da PRESSAO ARTERIAL e da GLICEMIA

CAPILAR, se necessario.

Na parte da Avaliacdo utiliza-se o CIAP-2 ou CID-10 para a classificacdo do
problema ou condicdo detectada. Para 0 acompanhamento dos problemas/condi¢des e
alergias/reacdes adversas presente na pessoa idosa, deve- se registrar no mddulo
“Problemas/Condic6es e Alergias” e informar como “Ativo”. Para registrar apenas os
problemas e condi¢Bes de saude, outra alternativa € clicar no box “inserir na lista de

problema/condi¢do como ativo”, conforme figura abaixo.

Figura 109- Problema e / ou condigdo detectada

Problema e / ou condig3o detectada #

CIAP2 | HIPERTEMSAD SEM COMPLICACOES w v
CID10 | HIPERTEMSAD ESSENCIAL (PRIMARIA) % |¥ | [# Filtro ClAP2 X CID10

Matas

¥ Inserir nz lista de problema / condigdo como ativo.

CIAP2 Descrigdo da CIAP2 CID10 Descrigdodo CID10 MNota

P70 DEMEMNCIA FOO DEMEMCIA NA DOEMCA... / x

No bloco Plano registra-se o plano de cuidados ou condutas a serem tomadas
em relacdo ao problema ou necessidade avaliada para a pessoa idosa. No plano
terapéutico com a finalidade de avaliar no acompanhamento se a pessoa idosa faz uso
concomitante de 5 ou mais medicamentos, o profissional de salde devera prescrever 0s
medicamentos utilizando a ferramenta “Prescricdo de Medicamentos”. Entretanto, para
este acompanhamento, somente é considerado os medicamentos classificados como de

uso continuo e que ndo estdo como tratamentos concluidos.
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6.5.3.2 - Acompanhamento da pessoa fdosa

O Cartdo minimizado apresenta informac6es sobre o estado nutricional e se a

pessoa idosa faz uso de 5 ou mais medicamentos como mostra a imagem abaixo.

Figura 110- Cartdo da pessoa idosa

60+

Estado nutricional: Peso adequado Registrado em: 25/03/2019

Faz uso de 5 ou mais medicamentos: Sim Prescritoem: 27/035/2019

60 anos ou mais

Fonte: SAPS/MS

Clicando em cima do Cartdo é possivel verificar o conjunto de informagdes
completas relacionadas ao acompanhamento da pessoa idosa. Existem quatro blocos de
informacgbes principais, sendo eles: “Medicamentos ativos”, “Problemas/Condicdes”,

“Graficos e medicdes” e “Alergias/Reacdes Adversas”.
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Figura 111- Cartdo da pessoa idosa

e i

Evtacie nutricional  Fe3o acesase
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Tioes oe prescricies especiaes

s Dnzy - Brpnez g Ard s HAmareg

Problemas / CondigSes

Bdtuagia Probéema @ o o

Grificos & medioies

Cruts [EESEY Pess Eatmhry

T e

oy = T EeLEE 4 TSI B R T gl ey

STEANIY Thprese 4 meses e 10 Sim

Alergias / Rescdes sdversas

Alrgia

S SR EndsricD Corm pruscia o

Registrado ey 22022017

Prescrighs Comnciusdn
padon_ B ol T e

st A S I TN

7RS0T Eneheberingc

FEERE=ph [MSETEr T AR D

17 S AELET ™ MDD

lelache O nicio Uiena seuplezagin

v SRS PRI

Tadweis A P LT iy

Diata da insteiecho

reprhurn Eerpd regitrass

M S ot

» Ay a Ei=z w  Puden oy

Fonte: SAPS/MS
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Cada bloco das informacdes sobre o acompanhamento da pessoa idosa sera

detalhado a seguir.

6.5.3.2.1 — Medicamentos Ativos

O bloco Medicamentos ativos oferta aos profissionais de saude informagdes
importantes relacionadas aos medicamentos em uso continuo pela pessoa idosa,

conforme mostra a imagem abaixo:

Figura 112- Medicamentos ativos

Medicamentos ativos

Medicamento Prescricio Conclusio

Glibenclamida 5 mg 27/05/2019 Indeterminado
Metformina, Cloridrato 1 g 27/05/2019 Indeterminado
Enalapril, Maleato 10 mg 27/05/2019 Indeterminado
Atenolol 50 mg 27/05/2019 Indeterminado
Hidroclorotiazida 25 mg 27/05/2019 Indeterminado

Tipos de prescrigdes especiais
Cinza ¢ Branca e Azu Amarela

Fonte: SAPS/MS
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Neste bloco também é possivel verificar se ha prescricbes de medicacbes

sujeitos a controle especial conforme o tipo de prescri¢ao.

Figura 113- Medicamentos ativos

Medicamentos ativos

Medicamento Prescricdo Conclusio

Morfina, Sulfato 10 mg 31/05/2019 29/06/2019
Fluoxetina, Cloridrato 10 mg 31/05/2019 29/06/2019
Clonazepam 0.5 mg @ 31/05/2019 06/06/2019

Tipos de prescricies especiais
Cinza ¢ Branca e Azu Amarela

Fonte: SAPS/MS

6.5.3.2.2 — Problemas/Condicbes

O bloco do acompanhamento da pessoa idosa apresenta a Lista de
problemas/condicdes ativas ou latentes, informando qual a situacdo, o
problema/condicdo, a idade de inicio do problema e a ultima atualizacdo, conforme

vemos a seguir.

Figura 114- Problemas/Condi¢ées

Problemas / Condicées

Situagdo Problema / Condicao Idade de inicio Ultima atualiza¢io
@ HIPERTEMSAD SEM COMPLICACOES - KE6& 7% anos e 4 meses 31/05/2019
@ DIABETES MAD INSULINO-DEPENDEMTE - TS0 79 anos e 4 meses 31/05/2019

(1) Ativo () Latente

Fonte: SAPS/MS
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6.5.3.2.3 — Graficos e Medicbes da Pessoa Idosa

Abaixo, o bloco Gréaficos e medi¢cbes da pessoa idosa apresenta os dados de
medicdes registradas durante as consultas. Estdo representadas em forma de tabela e
graficos. A tabela mostra os dados da data da consulta, a idade da pessoa idosa naquela
data, o peso, estatura, o IMC calculado para aquela data, o perimetro da panturrilha, a

pressdo arterial e a glicemia capilar.
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Figura 115- Grdficos e medigdes

Gréficos e medigdes

Tabela IMC Panturrilha
Data Idade Peso Estatura IMC P. Pant. PA, Glicemia
25/05/201% 7% anosedmeses e 8 dias 58,0kg 160,0 cm 22 &6 kg/m® 13,0cm 130/80 mmHg 110 mg/dL
27/05/2019 7%anosedmesese10dias - = = 200cm = =
31/05/201% 7F9anosedmesese 1d4dias  590kg 160,0 cm 2305 kg/m* 220cm 140/80 mmHg 101 mg/dL

Fonte: SAPS/MS

As outras abas trazem os graficos montados pelo sistema a partir dos dados
registrados durante as consultas. Estdo disponiveis os graficos de IMC e perimetro da
panturrilha. Estes graficos permitem a avaliacdo do estado nutricional e da massa

muscular da pessoa idosa, respectivamente.

Os dados sdo agrupados em faixas etérias, numa escala de 05 em 05 anos, a
partir dos 60 anos até a faixa etaria atual da pessoa idosa. Foram utilizados como base

os padrdes utilizados pela Caderneta de Saude da Pessoa Idosa de 2017.
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Figura 116- Grdfico com dados de IMC

Tabela IMC Panturrilha

Faixa etdria
co-ssames ) ( s5-70mmes ) ( 70-75amos
Dados de IMC

IMC (Kg/m2)

Anos

I < 22: Baixo peso [ =22 e<27: Peso adequado W = 27: Sobrepeso

Fonte: SAPS/MS
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Figura 117- Grdficos com dados do perimetro da panturrilha

Tabela IMC Panturrilha

Faixa etdria

60 - 65 anos 65-T0anos 70-75anos

Perimetro da panturrilha

Perimetro da panturrilha {em)

45

35

Anos

W > 34: Acompanhamento de rotina =31e=34: Atencio W < 31:Acdo

Fonte: SAPS/MS

6.5.3.2.4 — Alergias e Reagdes Adversas

O ultimo bloco do acompanhamento da pessoa idosa € a lista de Alergias/Reac6es

adversas, informando qual é a alergia, a data da instalacdo do problema e o nivel de
criticidade, conforme a figura abaixo.
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7. Consideracdes Finais

Com base nas informac6es apresentadas no Médulo 03 - Organizacdo e Gestao
de Atendimento - do curso para profissionais da saude de nivel superior, podemos
concluir que a gestao de atendimento € um aspecto fundamental para a garantia da

eficiéncia, qualidade e humanizacao dos servicos de saude.

Os profissionais de salde devem estar capacitados para atuar nesse contexto,
utilizando ferramentas e conceitos importantes para a organizacdo e gestdo dos
processos de atendimento. A adocéo de tecnologias de informacgdo e comunicagao € uma
tendéncia cada vez mais presente na gestdo de atendimento na salde, permitindo a

otimizagdo dos processos e a melhoria da qualidade dos servicos oferecidos.

Portanto, é fundamental que os profissionais de salde estejam capacitados e
atualizados em relagdo aos aspectos técnicos e gerenciais da gestdo de atendimento na
saude, garantindo a eficiéncia, qualidade e humanizacdo dos servi¢os oferecidos. A
capacitagdo e treinamento constante dos profissionais de saude sdo fundamentais para
a melhoria continua dos servicos de saude, garantindo a atualizacdo técnica e

aprimoramento das habilidades gerenciais.
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