MODULO 5

Organizacao da Agenda no e-SUS APS




Curso de Formacao Inicial Para Uso
do e-SUS APS

Este material foi desenvolvido pela equipe técnica e pedagogica da
VERSATEC. O Curso de Formacao Inicial Para Uso do e-SUS APS Para
Profissionais de Nivel Médio, Técnico e Superior foi elaborado especialmente
para capacitar profissionais da salde a utilizar a plataforma e-SUS APS, que
é uma ferramenta essencial para a gestao e organizacao do atendimento nas
unidades basicas de saiide. Com uma abordagem pratica e dinamica, este
curso ira proporcionar aos participantes um amplo conhecimento sobre o e-
SUS APS, desde o seu funcionamento até a sua aplicacao no dia a dia da
atencao basica.

Ao longo do curso, vocé ira aprender sobre o cadastro de pacientes, o
agendamento de consultas, o registro de atendimentos e procedimentos, a
geracao de relatorios e muito mais. Além disso, vocé ira entender a
importancia do e-SUS APS para a melhoria da qualidade do atendimento em
saude, a otimizacao dos processos de trabalho e a tomada de decisoes
estratégicas

Em caso de dificuldades de utilizacao desse ambiente, envie um e-mail para
suporte.esus@versatecnologia.com.br informando o assunto: Suporte ao
Ambiente Virtual do curso EAD do e-SUS APS ou entre em contato através do
telefone 33 99931-8377.

Desejamos a vocé uma excelente experiéncia de aprendizado e muito sucesso
em sua jornada profissional!
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1. Apresentagao

A agenda é uma das ferramentas essenciais para a organizacao e gestdo do
atendimento na atengdao primaria a saude. Com o objetivo de facilitar e otimizar o
registro e 0 gerenciamento das consultas, o e-SUS APS conta com uma funcionalidade
especifica para a Agenda. Neste modulo, vamos entender a importancia da Agenda do
e-SUS APS, como utiliza-la e quais as suas vantagens.

Com ele vocé conhecera como estd organizado o contelido do Mddulo 05 e
podera aprofundar seus conhecimentos na tematica do Médulo Agenda do e-SUS APS.

Nesse modulo vocé sera apresentado a funcionalidade da agenda eletronica no
Sistema e SUS APS. Vocé ira conhecer o que € o mddulo agenda, como agendar uma
consulta e adicionar cidaddo na lista de atendimentos.

Ao longo do médulo vocé ainda conhecera como informar a falta de um cidadao,
cancelar agendamento, visualizar um agendamento e pesquisar por cidaddo na agenda.

Serao apresentados os métodos para reservar um horario na agenda dos

profissionais e como imprimir a agenda do profissional.
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2. Objetivos do médulo 02: Organizacao da Agenda no e-SUS APS

Os objetivos desta disciplina sao:

e Compreender a importancia da Agenda do e-SUS APS para a gestdo da atencao
primaria a saude;

e Conhecer as funcionalidades da Agenda do e-SUS APS e como utiliza-las;

e Identificar as vantagens da utilizagdo da Agenda do e-SUS APS para a gestao da
atencdo primaria a saude;

e Conhecer as boas praticas e orientacbes para a utilizacdo da Agenda do e-SUS
APS.

e Conhecer o que é o mddulo agenda e identificar como agendar uma consulta e
adicionar cidadao na lista de atendimentos;

e Conhecer como informar a falta de um cidadao, cancelar agendamento, visualizar
um agendamento e pesquisar por cidadao na agenda.

e Apresentar os métodos para reservar um horario na agenda dos profissionais;

e Aprender como imprimir a agenda do profissional.
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3. Agenda

O mddulo de Agenda é usado para organizar a agenda dos profissionais das
unidades basicas de salde (UBS), e sera a principal ferramenta utilizada pelos

profissionais das recepcdes das UBS.

L Agenda

E neste local que os profissionais das UBS poderdo, dependendo do seu perfil de
acesso, consultar e editar as agendas dos profissionais da unidade, ainda é possivel
adicionar cidadaos na agenda dos profissionais e reservar horarios para reunides ou
outras atividades.

Para comegar a utiliza-la, é necessario configurar com informacdes referentes ao
horario de trabalho dos profissionais. Quando o profissional apresenta apenas um vinculo
no CNES, a agenda vira com uma formatacdo padrao de atendimentos (dias e horario
de trabalho) que pode ser alterada. A configuracdo da agenda estd disponivel

unicamente para os profissionais com perfil de coordenacao.

NOTA

Antes de utilizar a agenda, é necessario que o coordenador se cerifique sobre a
configuracdo da agenda dos profissionais, e realize a adequacado, caso necessario.

Para o profissional utilizar a agenda para gestao dos atendimentos, devera
primeiramente clicar na opcao “Agenda”, apds o sistema exibird a tela da agenda,
conforme a Figura 1, abrindo na data atual do acesso.

Para visualizar os horarios, basta clicar na data desejada na agenda. Para
visualizar os horarios de outrodia ————— do més, basta clicar no

Hoje

calendario no dia desejado, por exemplo, dia 22. Para retornar

a data atual, clique em “Hoje” , ou no dia em destaque .
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Figura 1. Tela da agenda

{ Agosto-2022 >
3 M T W T F s
31 01 02 03 04 05 06
07 08 09 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 e 23 24 25 26 27
28 29 30 31 01 02 03
Agenda do cidaddo

< > Segunda-feira, 22 de agosto de 2022
Ana Claudia Cielo b4 ~ | @

CBO Médico da estratégia de salde da familia | Equipe Mo informada

08:00

08:20

‘ + Adicionar agendamento

08:40

09:00

09:20

0%:40

3.1- Agendar uma Consulta
Para agendar uma consulta, basta seguir os passos:

Fonte: SAPS/MS

Passo 1. Selecione o “Profissional” para o qual deseja agendar a consulta;

Figura 2- Inserir profissional

{ Agosto-2022 >

5 M T w T F 5
2101 02 03 04 05 06

07 08 09 10 11 1z 12

14 15 16 17 18 19 20
21 e 23 24 25 26 27

28 29 30 31 01 02 03

Agenda do cidadao

v

< > Segunda-feira, 22 de agosto de 2022

Ani

L

CBO A
Equipe

Ani
CBO MEDICO DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA - 225142
Equipe

Gabriel
CBO MEDICO DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA - 225142
Equipe

Gabrie
CBO ENFERMEIRO - 223505
Equipe

Fonte: SAPS/MS

Passo 2. Selecione a data do agendamento. E possivel trocar o més, clicando nas setas

) VersaSaude



\CURSO
Médulo 5

Figura 3 - Calenddrio

¢ Agosto-2022 >

o7

14

21

28

Passo 3. Clique no horario que deseja realizar o agendamento;

Figura 4- Adicionar hordrio
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< > Segunda-feira, 22 de agosto de 2022
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1z

19

26

S

06
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27

Fonte: SAPS/MS

‘ Ana

CBO Médico da estratégia de salde da familia | Equipe

08:00

08:20

<+ Adicionar agendamento

05:40

09:00

09:20

Fonte: SAPS/MS

) VersaSaude
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e Passo 4. Selecione o tipo de agendamento, clicando na opgao “Consulta” ou

“Reserva”;

Figura 5. Agendar/Reservar Hordrios

Ana | Medico da estratédia de salde da familia
=
Data *

‘22;033‘2022 X ‘

Horario *

‘ 02:00 X v ‘ \:I Atendimento fora da UBS
Cidadao *

‘ v
Observacdes

A
0/200 caracteres

Fonte: SAPS/ M§

e Passo 5. Realize a busca do cidadao pelo nome, CNS ou data de nascimento;

e Passo 6. Selecione o cidaddo (o nome do cidaddo somente aparecera caso ja
esteja cadastrado);

e Passo 7. Se o cidaddo ndo estiver cadastrado, clique no icone “Cadastrar cidadao”

e preencha com os dados solicitados;

Figura 6- Cidaddo

Cidadao *

| =1

Digite para buscar um cidad3o.

Cadastre um cidadio somente s& ndo o encontrar . . I
~+ Cadastrar cidadiio
na busca.

Fonte: SAPS/MS

) VersaSaude
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e Passo 8. Caso necessario, € possivel usar o campo “Observacdes” para fazer

alguma anotacdo prévia sobre a consulta;

e Passo 9. Clique em m “Salvar”. O nome do cidadao sera incluido
na agenda, conforme a figura abaixo:

Figura 7- Buscar cidaddo
< > Segunda-feira, 22 de agosto de 2022
Ana X v ‘ @

CBO Médico da estratégia de saide da familia | Equipe

08:00

. ] o o

Adéo L 479 QoA @
08:20

Joana Puschnerat % (|3 r_?), ::C.)Q E
08:40

Chaianeda Silva % (- )2 2] Q

Observaces: Susps «Q ca @

0%:00

Fonte: SAPS/MS

( NOTA \

Quando a funcionalidade do Agendamento Online estd ativada, todo agendamento
salvo no médulo de Agenda do PEC é enviado para o servidor de agendamento online,
que dispara uma notificagdo “push” com informag¢des relacionadas a este
agendamento para o aplicativo “ConecteSUS”. Neste caso, como o agendamento foi
realizado presencialmente na UBS, ndo ha restricdo em relagdo ao cidadao pertencer
Qo territdrio de referéncia da equipe de atencdo basica. j

Conforme os agendamentos sdo realizados para as datas futuras, a agenda do
profissional vai sendo preenchida nos horarios escolhidos. Este agendamento pode ser
realizado pelo recepcionista da UBS, pelo prdprio profissional ao finalizar a escuta inicial

ou ao finalizar o atendimento, ou ainda, por outros profissionais da equipe.

( NOTA \

Buscando fortalecer o planejamento da equipe em relagdo as demandas dos cidadaos
no territério, o sistema sé permite criar um agendamento para consulta ou reserva
em hordrios posteriores ao atual. Por exemplo, caso esteja criando um agendamento
as 14h27 do dia corrente, sé sera possivel criar um agendamento nesse dia a partir
k desse horario (14h40, 15h00,...). )

10
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dispon

Apds ser realizada a configuracdo da agenda da equipe com os horarios

iveis para Agendamento Online, os mesmos serao apresentados bloqueados na

agenda da seguinte forma:

Figura 8- Agenda
[Hote] < ounho.2022 > < > sexta-feira, 03 de junho de 2022
s M T W T F s Rafz X v~ 8
01 oz @ 04 CBO Cirurgido dentista - clinico geral | Equipe
! 07 08 0% 10 11 08:00
A 33 45 48 17 da & Rufus Cidadao Teste Ra (48) 92235-4879 & 4% B
08:20
9 20 21 22 23 24 25 £ Rese o PEC 1
2T 28 19 30 oman =
;> Reservado ao Conecte SUS Cidaddo | Disponivel para o PEC em 01/06/2022
09:00
LoD E% Reservado ao Conecte SUS Cidadao | Disponivel para o PEC em 01/06/2022
e 09:20
E:, Reservado ao Conecte SUS Cidadio | Disponivel para o PEC em 01/06/2022
09:40
<+ Adicicnar agendamento
10:00
5 Reservado ao Conecte SUS Cidadie | Disponivel para o PEC em 01/06/2022
10:20
E, Reservado ao Conecte SUS Cidadio | Disponivel para o PEC em 01/06/2022
10:40
n 01/06/2022
11:00
m 01/06/2022
11:20
o Reservado dio | Dispanivel para o PEC em 01/06/2022
11:40
£ Reservado ao Conecte SUS Cidadio | Disponivel para o PEC em 01/06/2022
12:00

Agenda fechada [ sem agenda te periadol].

Fonte: SAPS/MS

A partir do agendamento, o sistema oferece algumas opcdes para fazer o controle

do agendamento:

o)
“Visualizar prontuario”

£

“Adicionar cidadao na lista de atendimentos”
&a
“Informar falta do cidadao”

|

“Cancelar agendamento”

11

) VersaSaude
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e Visualizar agendamento e dados do cidadao (clicando sobre o nome do cidadao)

15:00

15:20

15:40

16:00

16:20

-

s

B 19/08/2022 - Sexta-feira das 16:40 as 17:00

Profissional: Ana Médico da estratégia de sadde da familia

Observacdes: —

Ederson Cleiton Radmann Farias
CPF — CNS

Data de nascimento 05/02/ 7 (36 anos 2 6 meses) Ver cadastro completo

Telefone (4 4

Adicionado em 19/08/2022 as 16:23 por: Anz

| Médico da estratégia de salde da familia

16:40 (

Ederson L Sy

. &5&@[

Além dessas funcionalidades ainda é possivel, pesquisar os agendamentos por

cidadao, conforme figura:

Agenda do cidadao

Para os horarios configurados para

agendamento online, nao é possivel realizar outra forma de agendamento, a opcao

possivel é apenas de reservar da agenda pelos seguintes motivos: atendimento externo,

atividade coletiva, reunido ou outro.

3.1.1-Agendar atendimento fora da UBS

Para utilizar o recurso de adicionar o cidadao na agenda para os atendimentos a

serem realizados fora da UBS, devera ser clicado no box "Fora da UBS" e selecionar o

local de atendimento, observe a Figura 3. Apds salvar o agendamento apresentara a

mensagem com a hora em que foi marcado, o nome do cidaddo e a mensagem
"AGENDAMENTO FORA DA UBS", conforme a figura abaixo.

12
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Figura 9. Agendamento fora da UBS

13:40 Horrio livre

; Adbel
14:00 e iado &a o

AGEMDAMENTO FORA DA UBS
14:20 Adelino

Cidaddo na lista de registro tardio de atendimento

14:40 Hordrio livre

Fonte: SAPS/MS

DICA

Quando o cidadao é colocado na agenda como agendamento fora da UBS,
automaticamente aparecera na lista de registro tardio de atendimento no dia
agendado.

3.1.2-Adicionar Cidadao na Lista de Atendimentos

Para incluir o cidadao na lista de atendimentos, clique no icone “Adicionar cidadao
na lista de r_ﬁ atendimentos” .

0 cidaddo sera incluido na lista, a legenda sera “Cidadao
presente na unidade”.

Para que seja possivel realizar o atendimento deste cidadao, o profissional deve
ir para 0 modulo “Atendimentos”, onde sera possivel visualizar a lista dos pacientes

agendados que estao presentes na unidade.

3.1.3-Visualizar Agendamento e Dados do Cidadao

13
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Para visualizar os detalhes do agendamento do cidadao e dados basicos do
cidadao, clique sobre o nome do cidaddo. Sera apresentado o resumo do agendamento,
inclusive, qual o profissional que registrou 0 agendamento conforme a Figura 4. Nesta

visualizagdo, é possivel acessar o cadastro completo do cidadao por meio da opcao "Ver

cadastro completo do cidadao".

Figura 10. Visualizar detalhes do agendamento

INFORMAGCOES DO AGENDAMENTO

Rodrigo Inacio & =&
31 anos e 10 meses e 26 dias, Masculino

Dados do cidadio

CHMS

Data de nascimento
2% de junho de 1985

Mome damae
Er

Telefone(s)

Agendado

Visualizacio de agendamento

Data do agendamento
25 de maio de 2017 - 08:00

Profissional
Rodrige

IME
Lotac3o sem INE

CBO

Menhum telefone cadastrado Médico da Estratégia de Saude da
Familia

Registrado por Rodrige em
25 de maio de 2017 as 06:55

® Observagbes
Menhuma observagio registrada

Fonte: SAS/MS

O agendamento apresenta a situagdo atual em que se encontra, por exemplo,

como vemos na Figura 4 o status de “Agendado” “£"%29% QOg status disponiveis para

0 agendamento sao:

e Agendado: cidadao tem um agendamento;
e Cidadao presente na unidade: o cidadao foi marcado como presente na unidade
e Atendimento realizado: cidadao ja teve o atendimento realizado;

e Nao aguardou: cidadao esteve na unidade, mas nao aguardou o atendimento;

N3o compareceu: horario do agendamento ja passou e o cidaddo ndo

14
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compareceu ao atendimento;

e Cancelado: agendamento foi cancelado.

3.1.4-Agendamento Online

O modulo de Agendamento Online foi desenvolvido conjuntamente entre o
Departamento de Salude da Familia - DESF/SAPS e o Departamento de Informatica do
SUS - DATASUS/SE, a fim de facilitar o acesso dos cidadaos aos servicos de Atencao
Basica em todo o pais. Dessa forma, foi realizado o desenvolvimento da ferramenta de
Agenda Online no PEC e adequagdes no aplicativo “ConecteSUS Cidadao” para a
efetivacdo desta funcionalidade.

Este mddulo esta disponivel para as equipes de Atengdo Basica que utilizam o
PEC do e-SUS APS, a partir da versao 3.1, e foi pensado considerando-se os avancos
tecnoldgicos alcancados pela Estratégia e no aumento de acesso constante da populagao
a aparelhos do tipo smartphones.

O Agendamento Online consiste na disponibilizacdo de horarios da agenda dos
profissionais da APS para esse tipo de agendamento, entendendo que esta nao deve ser
a forma principal ou preferencial de agendamento nas equipes, sendo assim, a equipe
deve definir quais serdo os horarios disponiveis para esse tipo de agendamento,
considerando os agendamentos para cuidado continuado e outros tipos de agendamento
a serem realizados diretamente na Unidade de Salde ou para consultas de retorno.

Para uso desta funcionalidade, é necessario que a UBS tenha boa conectividade
com a internet, pois utiliza-se um servidor nacional para troca de informacao entre a

UBS e os cidadaos que utilizam o aplicativo “ConecteSUS Cidadao”.

( ATENCAO \

A funcionalidade de agendamento de consulta na Atencdo Basica por meio do
aplicativo “ConecteSUS Cidadao” estd disponivel apenas para usuarios que fazem
parte do territdrio de equipes de atengao basica. Para tanto é necessario que o

cidaddo esteja cadastrado no territdrio da equipe através dos cadastros individual e

k domiciliar. )

NOTA

A mudanca de configuragdo da agenda pode ser realizada a qualquer momento, porém
nao altera os hordrios agendados previamente.

15
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3.1.4.1- Sincronizagdo com Agenda Online do e-SUS APS

A visualizacdo do agendamento, quando a instalagdo esta com a sincronizacao
com o Servidor de Agenda do e-SUS APS habilitado apresentarda um status de

sincronizacao , como podemos ver na Figura 5.

Figura 11. Visualizar detalhes do agendamento com sincronizagéo

INFORMACOES DO AGENDAMENTO X
Caroline
45 anos, Feminino Atendimento realizado
Dados do cidadao Visualizacao do agendamento
CNS Data do agendamenta
@09 10 de novembre de 2016 - 15:30
Data de nascimento Profissional
17 1993 Aupusto Pareira
MNome da Mae INE
Maria Lotag3o sem INE
Telefone(s) CBO
Contato: Pediatra
Residencial:
Celular:

Registrado por Guilherme
em 20 de joneira de 2014 as 15:30

‘er cadastro completo do cidadao

® Observagdes
At vero eos et accusamus et justo odio dignissimaos ducimus qui blanditiis praesentiom valuptatum deleniti atque
corrupti quos dolores et quas molestias excepturi sint cccaecati cupiditate non providen,

Fechar

Fonte: SAS/MS

Os status de sincronizagdo possiveis sdo:

Sincronizado: quando a versao mais atual do agendamento ja esta cadastrada

no servidor;

e Anterior a ativacdao da agenda online: quando o agendamento ou a ultima
atualizacdo foi realizada em uma data anterior a ativacao da agenda online;

e Aguardando sincronizacdo: quando o agendamento estd aguardando
sincronizagao com o servidor;

e Aguardando sincronizacao de atualizacao: quando o agendamento ja foi

enviado ao servidor, porém o agendamento foi atualizado no PEC e a atualizacdo

16
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3.1

nao foi sincronizada;

e Cidadao sem CNS cadastrado: quando o cidadao nao possui CNS cadastrado,

neste caso é necessario atualizar o cadastro do cidaddo com o CNS dele;

e Aguardando integracdao com o CADSUS: quando o cadastro do cidadao nao

esta integrado com o servico de cadastro de cidaddos do CADSUS;

e Cidadao sem CNS definitivo: quando o cidadao possui CNS cadastrado mas

este ndo é considerado um CNS forte (criado pelo CADSUS), ou seja, inicie com

numero 7 (para a versao de treinamento sera considerado também os CNS que

iniciem com 8);

e Registro inconsistente: quando houver alguma inconsisténcia que impeca a

sincronizagao do agendamento com o servidor;
e Inelegivel: quando for um agendamento de Atencao Domiciliar ou reserva

horario.

.5- Cancelar agendamento

@

Para cancelar um agendamento, clique no icone “Cancelar agendamento”

de

-

N\

NOTA

Caso o hordrio marcado ja tenha passado, ndo serd possivel excluir o agendamento. Para

xX A7

estes casos, utilize a opgao “informar falta do cidad3o”, clicando sobre o icone.

~

J

Para efetivar o cancelamento, é necessario preencher uma justificativa, conforme

mostrado na Figura 6. Para concluir clique em “Salvar”.

17




Figura 12. Tela de justificativa para cancelar o agendamento

JUSTIFICATIVA

Para cancelar o agendamento da consulta € necessario informar uma justificativa.

Justificativa »

Cancelar

Salvar

Fonte: SAPS/MS

Apds confirmar o Cancelamento, a visualizagdo do agendamento serd

apresentada como na Figura 7.

Figura 13. Visualizar detalhes do agendamento Cancelado

Caroline
45 anos, Feminino

Justificativa

At vero eos et accusamus et iusto odio dignissimos ducimus qui blanditiis praesentium voluptatum delenitiw
we atque corrupti quos dolores et quas molestias excepturi sint occaecati cupiditate non providen.

Cancelado por Guilherme

Dados do cidadao

CNS
09

Data de nascimento
17 1998

Mome da Mae
Maria

Telefone(s)
Contato:
Residencial:
Celular:

INFORMACOES DO AGENDAMENTO

em 20 de janeiro de 2016 as 15:30

&

“er cadastro completo do cidadao

® Observagbes

Fechar

Cancelado

Visualizacdo do agendamento
Data do agendamento
10 de novembro de 2016 - 15:30

Profissional
Augusto

INE
Lotagio sem INE

CEO
Pediatra

Registrada por Guitherme
em 20 de joneiro de 2016 ds 15:30

At vera eos et accusamus et justo odia dignissimas ducimus gui blanditiis praesentiom valuptatum deleniti atque
corruptiquos dolores et quas molestias excepturi sint cccaecati cupiditate non providen.

18
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3.1.6- Informar que o Cidadao faltou

Para informar a falta de um cidadao, clique no icone “Clique para informar que o

cidadao faltou”&-. Ele ndo podera ser atendido e ficara com registro de falta no
atendimento. O nome do cidaddo sera visualizado na agenda com a legenda “Nao
compareceu”. Esse procedimento pode ser revertido somente no dia do atendimento ao

clicar no icone “Cidaddo faltou”. Em seguida, clique para indicar que o cidadao

[ ]
chegou” +*.

3.1.7 Pesquisar por cidadao

Para identificar os agendamentos por cidadao, siga os passos:

e Passo 1. Digite 0 nome ou parte do nome do cidaddao no campo “Pesquisa por
cidadao”
Figura 14- Pesquisa do cidaddo

r
PEC > Agenda

Pesquisa por cidadao

¢ Maio 2017 >

Fonte: SAPS/MS
II-'riqura 15- Selecione cidaddo
PEC > Agenda

e Passo 2. Selecione o

Pesquisa por cidadao

cidaddao que deseja p—— [~

. ADRIANA DA S — L)
ConSUItar, CNS: 2( 19 Nascimento:
21/05/1988
Nome da mae: EVA

ADRIANA JUNG

CNS: 2. )3 Nascimento:
0310/ 1987

Nome da mae: NELLI M -—

ADRIANA RODRIGUES CORREA
CNS: 1 12 Nascimento:
16/09/1992

Nome da mae: MARIA REGINA

ADRIANE RODRC 0 - -
CMNS: 2( 11 Nascimento:
06/10/1982

Nome da mae: MARILEMNA ALY

Fonte. SAPS/MS 4 4 | PEGinBl] |
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e Passo 3. Serao apresentados os agendamentos realizados para o cidadao

selecionado, com data e hora, nome do profissional, CBO e observacoes.

PEC > Agenda > Agendamentos - ADRIANA JUNG

Profissional X |w !?
[ Somente os meus
[ Mostrar agendamentos anteriores
Datae hora Profissional CBO Observagdes
I 24/05/2017, 08:40 ANA CLAUDIA EMFERMEIRC Consulta de pré-natal Q
Voltar

Para visualizar o histérico de agendamento, clique na opcdo “Mostrar agendamentos
anteriores”.

\. J

( DICA A

Quando o profissional que estiver consultando os agendamentos do cidaddo quiser
visualizar apenas os da sua agenda, basta clicar na opgao “somente os meus”.

. J

3.1.8 Visualizar prontuario
®q

profissional deseje visualizar o prontuario direto na agenda, € obrigatdrio o registro de

Para visualizar o prontudrio do cidadao, clique no icone Caso o
uma justificativa para o acesso a estas informacdes clinicas fora do atendimento
presencial, ou seja, na auséncia do cidadao no momento da consulta. Esta justificativa
fica gravada no banco de dados para posterior uso, no caso de auditoria, em relacao ao
sigilo dos dados clinicos sensiveis do cidaddo, garantindo assim a sua privacidade e

seguranca.
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3.2- Reservar hordrios na agenda do profissional

Esta funcionalidade é utilizada para reserva da agenda do profissional quando
este ndo estiver disponivel para realizar consultas. Os motivos de reserva da agenda

sao: atendimento externo, atividade coletiva, reunido e outro.

r DICA \

A reserva da agenda é indicada apenas para atividades de pequena duragdo e dentro
do mesmo turno. Caso haja necessidade de bloqueio de um periodo maior da agenda
do profissional, por exemplo, por motivo de férias ou licenca médica, deve ser usada
K a opcao de fechamento da agenda com o perfil de coordenacao.

J

Para fazer uma reserva de horario na agenda, siga os passos:
e Passo 1. Acesse a agenda;

e Passo 2. Clique no horario que deseja reservar. O sistema se apresentara de
acordo com a Figura 8;

Figura 16. Visualizar detalhes da agenda

AGENDAR / RESERVAR HORARIOS

Consulta Reserva

Hordrio inicial % Hordrio final %
13:40

Motivo #

Cancelar Salvar

Fonte: SAS/MS.

Reserva

Passo 3. Clique na opgao “Reserva”
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Passo 4. Defina o horario inicial, que corresponde a hora de inicio da atividade que

ocasionou a reserva da agenda e defina o horario final da reserva

Figura 17- Hordrio do agendamento
Horario inicial % Hordario final %
13:40 W 14:00 M|

Fonte: SAS/MS.
Passo 5. Escolha o motivo da reserva da agenda (atendimento externo, atividade

coletiva, reuniao ou outro)

Figura 18- Motivo do agendamento

Motivo %

[ x |5
ATENDIMENTO EXTERNO

ATIVIDADE COLETIVA

REUNIAQ

OUTRO

Passo 6. Caso seja selecionada a opgao outro (motivo) use o campo “Especifique” para
detalhar o motivo;

Passo 7. Para concluir, clique em m “Salvar” .

Apds salvo, a reserva do horario sera apresentada na agenda, junto com os
outros agendamentos (Figura 9).

Figura 19. Hordrio reservado

AT IUEUL - =

HORARIO RESERVADD

13-40 REUI-'I.iﬁﬂ B X

Registrado por Rodrigo em 25/05/2017 as 1245

HORARIO RESERVADO

14:00 Reunido X

Registrado por Rodrigo em 25/05/2017 as 1245

HORARIO RESERVADO

14:20 Reunido x

Registrado por Rodrigo em 25/05/2017 as 12:45

Fonte: SAS/MS.
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3.3- Imprimir a Agenda do Profissional

E possivel realizar a impressdo da agenda dos profissionais individualmente, para

um determinado dia da agenda. Para isto basta selecionar a data do dia desejado, por

meio do calendario, e clicar no botdo “imprimir” . ™™ . A impressao apresenta, além
da identificacao do profissional, a lista de agendamentos com o horario, e os dados de
identificacdo dos cidaddos agendados. Também apresenta as informacdes em relacdo a

reserva de agenda para atividades previstas.
Figura 20. Impressdo da agenda

MINISTERIO DA SAUDE
m @ ESTADC[} DE SANTA CATARINA
rri MUNICIPIO 8 5 ct i, &
* UNIDADE DE SAUDE oSieni Sase & 08 WAl sdusenme &

AGENDA

DADOS GERAIS

Profissional: RODRIGO “ 0 - CIRURGIAC DENTISTA - CLINICO GERAL
Equipe: 20 W14 - ESB M2 ESUS

Data: 26/05/2017

Haririo Cidad3o Endereco Telefone(s)
ARTEMILDA Mabpss Castime =] SEGUNDA AVENIDA, 180
13:00 55 anos e 11 meses e 10 dias - Feminino -, .. ‘s 0N
il BL W 3 ' Ay aa
DORVALINO S s s GERAL, 575
13:20 54 anos e 2 meses e 21 dias - Masculino T T Tk Pl -
Finww o wwas wis T Y s
EWELIN JEREMIAS FRANCO 418,182
13:40 26 anos e 5 meses e 18 dias - Feminino MORRETES R YT 1
CARINE i Ol © st 'S 316,65
16:20 32 anos e 29 dias - Feminino LA PEALE = -
2000 ™0 v a3 T Y aa
FERNANDO Sl iy # s niy MARIA CLARA DE JESUS, 77
16:40 25 anos e 8 meses - Masculino e ¥ ]
2ieea e T W03 - -

Impresso em 25/05/2017 &5 13:14 por RODRIGO GAETE. 1/1

Fonte: SAS/MS.
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4. Consideracoes finais

A Agenda do e-SUS APS é uma ferramenta essencial para a gestdo da atencao
primdria a salde, permitindo a organizacdo e o gerenciamento das consultas e
contribuindo para a otimizacao do tempo de atendimento e a melhoria do acesso dos
pacientes aos servicos de salide. E fundamental que os profissionais da satide estejam
capacitados para utilizar adequadamente a Agenda do e-SUS APS, seguindo as boas
praticas e orientacOes apresentadas neste modulo. Com isso, poderao contribuir para a
melhoria da qualidade do atendimento na atencdo primdria a salde e para o

fortalecimento do SUS como um todo.

24



\CURSO
Médulo 5

5- Referéncias Bibliograficas

Brasil. Ministério da Salde. Secretaria de Atencdo Primaria a Saude. e-SUS Atengao
Primaria a Saude: Manual do Sistema com Prontuario Eletrénico do Cidadao PEC — Versao
4.2 [recurso eletronico] / Ministério da Saude, Secretaria de Atencao Primaria a Saude,
Secretaria Executiva. — Brasilia: Ministério da Saude, 2021.

25

) VersaSaude



