MODULO 3

Organizacao e Gestao de Atendimento — Odontologia



Curso de Formacao Inicial Para Uso do e-
SUS APS

Este material foi desenvolvido pela equipe técnica e pedagdgica da VERSATEC. O Curso
de Formacdo Inicial Para Uso do e-SUS APS Para Profissionais de Nivel Médio, Técnico e
Superior foi elaborado especialmente para capacitar profissionais da saude a utilizar a
plataforma e-SUS APS, que é uma ferramenta essencial para a gestdo e organizagdo do
atendimento nas unidades basicas de saude. Com uma abordagem prética e dinamica, este
curso ira proporcionar aos participantes um amplo conhecimento sobre o0 e-SUS APS, desde
o0 seu funcionamento ateé a sua aplicacéo no dia a dia da atencao bésica.

Ao longo do curso, vocé ira aprender sobre o cadastro de pacientes, 0 agendamento de
consultas, o registro de atendimentos e procedimentos, a geracdo de relatorios e muito mais.
Além disso, vocé ira entender a importancia do e-SUS APS para a melhoria da qualidade
do atendimento em saude, a otimizacao dos processos de trabalho e a tomada de decisfes
estratégicas

Em caso de dificuldades de utilizacdo desse ambiente, envie um e-mail para
suporte.esus@versatecnologia.com.br informando o assunto: Suporte ao Ambiente Virtual
do curso EAD do e-SUS APS ou entre em contato através do telefone 33 99931-8377.

Desejamos a vocé uma excelente experiéncia de aprendizado e muito sucesso em sua jornada
profissional!
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1. Apresentacdo

Nesse madulo vamos falar sobre gestao de atendimento e E-SUS APS na area de odontologia.

A gestdo de atendimento é um conjunto de praticas e processos utilizados para garantir um
atendimento de qualidade aos pacientes, desde a marcacdo de consultas até a finalizacdo do
tratamento. Ela envolve a organizacdo de agendas, o0 acompanhamento dos pacientes, o controle

dos prontuarios e a comunicacao efetiva com a equipe de saude.

Ja 0 E-SUS APS é uma ferramenta criada pelo Ministério da Saude para informatizar o
atendimento na atencdo primaria a satde. Ele tem como objetivo principal facilitar a gestdo dos
dados dos pacientes, tornando o registro e o compartilhamento de informagfes mais ageis e

Seguros.

Na odontologia, a gestdo de atendimento e o uso do E-SUS APS sdo fundamentais para
garantir um atendimento eficiente e de qualidade aos pacientes. Com a gestdo adequada, é
possivel reduzir o tempo de espera para as consultas, melhorar a comunicagéo entre a equipe de

salide e os pacientes, e garantir um acompanhamento mais completo do tratamento.

J& 0 E-SUS APS possibilita um registro mais preciso e completo das informagdes dos pacientes,
facilitando o diagndstico e a elaboracdo do plano de tratamento. Além disso, ele permite o
acompanhamento das metas estabelecidas pelo Ministério da Saude para a area de odontologia, 0
que contribui para a melhoria da qualidade dos servicos prestados.
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2. Objetivos do Modulo 03

Os objetivos desta disciplina séo:

e Garantir um atendimento de qualidade aos pacientes, por meio da organizacdo dos
processos e da utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas eficientes.

e Otimizar o fluxo de atendimento, garantindo uma melhor comunicagdo com os pacientes
e um acompanhamento mais completo do tratamento. Isso pode resultar em uma melhora
significativa na satisfacdo do paciente, além de reduzir os custos com retrabalho e
diminuir o tempo de espera para atendimento.

e  Permitir uma melhor gestdo dos dados dos pacientes, com um registro mais completo e
preciso das informac@es relevantes para o tratamento. Isso contribui para um diagnéstico
mais preciso e uma elaboracéo mais eficiente do plano de tratamento, além de facilitar o
acompanhamento das metas estabelecidas pelo Ministério da Salde para a area de
odontologia.

3. Saude Bucal

Os
Ao clicar na opcio =™ "Atender", o sistema exibira uma tela com as funcionalidades

do Prontuério Eletrénico do Cidaddo (PEC). E por meio desta alternativa que o profissional de

salde bucal podera efetuar o registro clinico do atendimento odontolégico.

Como vimos na sec¢do anterior, as funcionalidades do prontudrio estdo organizadas com base no
método de Registro Clinico Orientado por Problemas (RCOP), que utiliza os dados cadastrais, a
lista de problemas, as notas de evolucéo clinica e as fichas de acompanhamento para registro e
recuperagdo das informagbes clinicas dos pacientes. O registro clinico do atendimento
odontolégico ndo é diferente, no entanto, inclui novos campos e ferramentas que tornam o registro
mais proximo das necessidades encontradas durante o atendimento odontoldgico. Nesta se¢éo,
abordaremos as diferengas, que incluem, por exemplo, a possibilidade de uso da ferramenta
de Odontograma para registrar a situacdo da satde bucal do cidaddo e o registro da evolugdo

odontoldgica.
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4. SOAP - Subjetivo (Odontologia)
Consiste em um campo aberto que possibilita o registro da parte subjetiva da anamnese da

consulta, ou seja, os dados trazidos pelo cidadao, que incluem a descri¢cdo do motivo da consulta

com percepgdes do individuo em relagdo ao seu processo saude- doenca.

Figura 1- SOAP - Subjetivo

SUBJETIVO

Bjz|U]EE]EIE]L)

Caracteres restantes: 4000

Fonte: SAPS/MS.

4.1 SOAP - Objetivo (Odontologia)

Este bloco traz um campo de texto livre e um conjunto de campos estruturados. O campo de texto
livre possibilita o registro das observagdes do profissional de satide durante o atendimento, como
a percepcdo geral, dados do exame fisico (intra e extra bucal) e exames complementares,

incluindo os laboratoriais.

& Versasaude
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Figura 2- SOAP - Objetivo
OBJETIVO

n)2)u)=)=)E)E 5
\

Caracteres restantes: 4000

(] Paciente com necessidades especiais

Antropometria

Perimetro cefilico  Peso Altura I MC

Sinais Vitais

Pressdo arterial Frequéncia respiratéria Frequéncia cardiaca

Temperatura Saturagdo de Oz

Vacinagdo emdia?

© sim @ Nao

Glicemia

Glicemia capilar Momento da coleta

Exames solicitados e / ou avaliados

Solicitado Avaliado Nome do exame Resultado

Menhum item encontrado com o critério selecionado.

Adicionar

Fonte: SAPS/MS.

Abaixo do campo de texto livre do “Objetivo”, existe o campo checkbox especifico “Paciente
com necessidades especiais”, para informar se o paciente atendido é considerado como
necessidade especial em odontologia. O registro dessa informacdo possui valor de uso
significativo, que orienta o cuidado em salde e gera subsidios para a gestdo, no que se refere ao

monitoramento da produgéo e do planejamento das a¢des em saude.

Vale ressaltar que, segundo o Caderno de Atencdo Basica n° 17, Saude Bucal na odontologia, é
considerado paciente com necessidades especiais, todo usuario que apresente uma ou mais
limitagbes, temporérias ou permanentes, de ordem mental, fisica, sensorial, emocional, de
crescimento ou médica, que o impeca de ser submetido a uma situagdo odontologica
convencional. As razfes das necessidades especiais sdo inumeras e vdo desde doencas
hereditarias, defeitos congénitos, até as alteragdes que ocorrem durante a vida, como moléstias
sistémicas, alteracdes comportamentais, envelhecimento, etc. Esse conceito é amplo e abrange,

entre os diversos casos que requerem atencdo diferenciada, pessoas com deficiéncia visual,



\CURSO
Médulo 3

auditiva, fisica ou multipla (conforme definidas nos Decretos de n° 3.296 99 e n° 5.296/04) que

eventualmente precisam ser submetidas a atengédo odontol6gica especial.

4.2 SOAP - Avaliacao (Odontologia)

Os problemas ou condicGes detectadas/avaliadas na consulta odontol6gica devem ser registrados
na parte de avaliacdo. O registro pode ser realizado usando campo aberto e/ou por meio de
codificacdo dos problemas avaliados, usando a Classificacdo Internacional Atencdo Primaria

(CIAP2) ou a Classificagdo Internacional de Doencas (CID10), além de algumas notas.

& Versasaude
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Figura 3- SOAP - Avaliagdo

AVALIACAO

B)2)u)E)=)EE L)

Caracteres restantes: 4000

Problema e / ou condigdo detectada »

ClapP2 X|™
ClD10

™ |:| Filtro CIAP2 X CID10
Notas

[ Inserir na lista de problema / condigdo como ativo.

CIAP2 Descrigdo da CIAP2 CID10 Descrigdo do CID10 Nota
Menhum item encontrado.
Vigilancia em saldde bucal *
] Abscesso dentoatveolar ] Alteragioem tecidos moles [] Dorde dente
[[] Traumatismo dentoalveolar [ N30 identificado

* Mao detectada presenca de fluorose dentéria moderada ou severa

* N30 detectada presenca de fendas ou fissuras |dbio palatais

Prétese dentdria superior / inferior
Mecessidade de prétese
D Sim Q) Nao

Fonte: SAPS/MS.

E possivel informar quantos CIAP2/CID10 forem necessérios. Porém o sistema n&o aceita o

cadastro de codigos repetidos, entdo, se ndo conseguir adicionar um CIAP2/CID10, é porque ele
ja foi cadastrado neste atendimento.

& Versasaude
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4.3 Vigilancia em Saude Bucal

Inserido ao campo SOAP - “Avaliacdo”, o campo “Vigilancia em saude bucal” visa subsidiar a
observacdo do processo salde- doenca bucal, em ambito populacional, e mostra-se um
instrumento fundamental para a elaboracao de politicas e acfes de cuidados mais resolutivas. Este

campo é composto por checkbox que permite maltipla escolha das opgdes.

Figura 4- SOAP - Avaliagdo - vigildncia em saude bucal

Vigilancia em satide bucal «

L] Abscesso dentoalveclar L] Alteragao em tecidos moles ] Dorde dente
L] Traumatismo dentoalveolar ] Naoidentificado

* Mao detectada presenca de fluorose dentaria moderada ou severa

* Mao detectada presenca de fendas ou fissuras labio palatais

Fonte: SAPS/MS.

Abscesso dentoalveolar: a condicao do individuo com abscesso dentoalveolar independe do

ndmero de areas afetadas e caracteristicas do abscesso;

Alteracdo em tecidos moles: a condicdo de alteracdo em tecidos moles independe do nimero,
do tipo e do grau da lesdo. Essas alteracdes podem ser processos proliferativos ndo neoplasicos,
neoplasias benignas, neoplasias malignas, doencas infecciosas (bacterianas, fingicas ou virais),

doencgas mucocutaneas e manifestacGes bucais de doencas sistémicas;

Dor de dente: a condicdo de individuo com dor de dente independe do nimero de dentes afetados

e caracteristicas da dor (espontanea ou provocada);

Traumatismo dentoalveolar: a condicdo de individuo com histéria de traumatismo

dentoalveolar independe do nimero de dentes afetados e do tipo de leséo;

Fendas ou fissuras labiopalatais: CID10 "Q36.0", "Q36.1", "Q36.9", "Q35.1", "Q35.3",
"Q35.5", "Q35.9", "Q37", Q37.0", "Q37.1", "Q37.2", "Q37.3", "Q37.4", "Q37.5", "Q37.8" ou
"Q37.9" se, na secdo "Problemas/CondicOes e Alergias", existir o registro de pelo menos um
desses CID e a situagdo igual a "Ativo"; entdo, apresenta a informagéo "*Detectada presenca de

10
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fendas ou fissuras labiopalatais”. Caso contrario, sera apresentada a informacao "*Nao detectada
a presenca de fendas ou fissuras labiopalatais”. A condi¢do de fenda ou fissura independe do tipo

da anomalia (se apenas labial, apenas palatal ou labiopalatal);

Fluorose dentaria moderada ou severa: CID10 "K00.3" se, na secdo " Problemas/Condicdes e
Alergias", existir o registro desse CID e a situacdo igual a “Ativo”; entdo, apresenta "*Detectada
presenca de fluorose dentaria moderada ou severa". Se ndo, sera apresentada a informacéo "*Néo
detectada presenca de fluorose dentaria moderada ou severa". A condicdo de fluorose dentéria

moderada ou severa independe do nimero de dentes atingidos;

Nao identificado: deve ser preenchido todas as vezes que ndo for identificada nenhuma

condicdo de vigilancia em saude bucal descrita acima.

/ NOTA \

quando identificada a presenca de fendas ou fissuras labiopalatais ou fluorose dentaria
moderada ou severa no paciente, o cirurgido- dentista deverd registrar na "lista de
problemas/condi¢cdes" essas situa¢des, por meio do CID 10 correspondente, conforme
cddigos citados acima. O registro na lista de problemas auxiliara o profissional na vigilancia
Qa salde bucal do cidaddo acerca desses problemas/condices. j

4.4  Prétese Dentéria Superior/Inferior

Este campo tem como finalidade sinalizar a necessidade de protese dentaria para o cidaddo,
marcando “sim” ou “ndo”. Para os casos em que for marcada a opg¢do “sim”, as especificagdes
acerca da protese, com o detalhamento se sera parcial ou total, superior e/ou inferior, serdo

preenchidas no campo SOAP - “Plano “.

Figura 5- SOAP - Avaliagdo - protese dentdria superior/inferior

Prétese dentaria superior/inferior
Necessidade de prétese

Sim MNao

Fonte: SAPS/MS.
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4.5 SOAP - Plano (Odontologia)

Esta funcionalidade permite o registro do plano de cuidado ao cidaddo em relacdo ao(s)
problema(s) avaliado(s), especificando a conduta e desfecho do atendimento. O SOAP - Plano, é
composto pelo bloco de intervengdes/procedimentos, odontograma, pelos campos de sinalizacao
de uso da prétese dentéria total superior e/ou inferior e também pelas ferramentas para emissdo
de atestados, exames, lembretes, prescricdo de medicamentos, orientacfes, encaminhamentos e

evolucgdes odontoldgicas.

12
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Figura 6- SOAP - Plano

PLANO

Intervencio e / ou procedimentos

Procedimentos | x|

Procedimentos odontobégicos devem ser inseridas nas evolugdes odontobigices

Classlficagio Cidign Descricio

MNenhumitem encontrado.

~ Procedimentos inseridos sutomaticamente

Odontograma | Atual

%%@B&QQ&B@QQQ@Q@

D00000N0D000D000d

AnfALAL A

( BobBaAcAcAE
0000000000
slals

c
FH7IRS
000800000 00808000

G A

~ Cligue com o botdo esquerdo sobre o dente ou raiz pars adicionar caracteristicas / anomali

|| [0 Pritese total superior [ Prétese total Inferfor

o k] L+ :
- e l iy P et
= _ & — (s
Prescrigio de ; Encaminha- Evolughes
Atestados Exames Lembretes medicamentos Orientagbes mantos Odontaoldgicas
Cancelar atendimentao

Finalizar atendimento

Fonte: SAPS/MS.
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4.6 Intervencao e/ou Procedimentos

Este bloco se destina ao registro de procedimentos realizados durante a consulta que ndo sao
especificos do processo de cuidado odontolégico. Os procedimentos especificos do atendimento
odontoldgico devem ser registrados nas Evolucdes Odontoldgicas, pois permite a vinculacdo do

procedimento ao elemento dentario.

4.7 Odontograma

A imagem do odontograma é composta por todos 0s dentes (coroa e raiz), inclusive os deciduos
e as faces de cada coroa, estando separada em arcadas superior e inferior. O campo de selecdo
“Odontograma” permite a visualizacdo de todos os atendimentos realizados no usuario, por meio
de data (dia/més/ano). Para cidaddos avaliados pela primeira vez, aparecera somente a op¢do de

“Odontograma Atual”.

Com relacdo as duas opgdes de checkbox, sdo para informar/registrar se 0 usuario usa protese

dentéria total superior e/ou protese dentaria total inferior.

Ao marcar a opgao "protese total superior” e/ou "proétese total inferior”, o sistema:

e Atribui o estado "prétese total” para todos os dentes da respectiva arcada;
e Desabilita a opgéo do clique com o botéo esquerdo do mouse;

e Apresenta o hint "prétese total" ao passar 0 mouse sobre qualquer dente da arcada.

14
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Figura 7- Odontograma - prétese total superior e inferior

Odontograma | Atual » | [# Prétese totalsuperior [# Prétese total inferior

55 54 H3 B2 51 61 62 63 B4 65

e e o T m e o

48 47 46 45 44 43 42

* Cligue com o botdo esquerdo sobre o dente ou raiz para adicionar caracteristicas/anomalias.

Fonte: SAPS/MS.

Se desmarcar a opg¢do "prétese total superior” e/ou "protese total inferior":

e No mesmo atendimento: o sistema desfaz o registro e apresenta o odontograma ha

situacdo anterior a marcacdo de "protese total".

e Em um préximo atendimento: o sistema atribui a caracteristica "A - Ausente" para todos

0s dentes da respectiva arcada.

Com o objetivo de aproximar as informacdes em saude bucal e oferecer maior agilidade no
preenchimento das informac@es, o odontograma oferece um bloco de informacdes sobre os

problemas identificados avaliados no atendimento em satde bucal ao usuario. Sendo assim, essas

15
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condicOes detectadas/avaliadas na consulta odontol6gica devem ser registradas sobre o dente

(coroa e/ou raiz).

Quando for o primeiro atendimento ao usuario, o cirurgido-dentista devera realizar avaliacdo
clinica e registrar no odontograma as condi¢6es encontradas em cada elemento dentério. Dessa
forma, é importante destacar que é a partir do odontograma que seréa elaborado o plano preventivo-
terapéutico de cada usudrio. Essa primeira avaliacdo ficard salva e serd registrada
automaticamente pelo sistema como 12 consulta odontoldgica programatica. Sendo assim, 0s
futuros atendimentos odontoldgicos a este usuario, tomardo como referéncia os registros da

primeira avaliacao.

E importante ressaltar que, uma 12 consulta odontolégica programatica s6 sera registrada
novamente para a mesma pessoa 12 meses apés a conclusdo do plano preventivo- terapéutico, e

ainda, caso o paciente abandone o tratamento, seis meses ap6s a Ultima consulta.

Para registrar avaliacdo ou problema detectado na coroa do dente, siga 0s passos:

e Clique com o botdo esquerdo sobre a coroa do dente e aparecera uma lista de problemas

que podera estar relacionado com o dente em questéo;

16



\CURSO
Médulo 3

Figura 8- Lista de problemas (Odontograma)

AiRA884 4R

Menhum Higido (H)

Pratese parcial removivel Higido selado (Hs)

AT

P

(s

Pritese corondria / unitaria Incluso (1)

Prétese tempordria Mancha branca ativa (M)
Ausente (A) Pilar (P)

Cilculo dental (Cd) Restaurado (R)

Cariado (C) Restaurado com cdrie (Ro)
Coroa (Co) Resto radicular (RR)
Extrac3o indicada (Ei) Retragdo gengival (Rg
Extraido (E) Selante indicado (Si)
Fratura {Fr)

Adicionar evolucgio

E’E?TEEZ’E’E’?@
IRRATRATEEN

Fonte: SAPS/MS

—O: @ SV« I23 H

e Clique com o bot&o esquerdo sobre um dos problemas detectados para confirmar a
situacdo identificada na coroa do dente; Por exemplo: Ao clicar em Cariado (C),
aparecerd conforme a Figura 8.

e Selecionando a opgéo, aparecerd o resultado na coroa do dente selecionada (Figura 9);

17
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Figura 9- Problema identificado e confirmado na coroa do dente

AARARAALALARAS

DODDDDDD00000000

e E importante registrar em qual face (mesial/distal/palatina/lingual/vestibular) da coroa do
dente que tem a alteracdo identificada. Para isso, clique com o botdo esquerdo do mouse,

sobre a face desejada e marque com a cor rosa o local que esta cariado.

Figura 10- Odontograma e bloco de problemas identificados/avaliados na coroa dentdria

pEAARAAAAAAL AR

DODDDDDD00000000

Fonte: SAPS/MS.

4.8 Evolucbes Odontoldgicas

Ao realizar o procedimento na coroa do dente, clique com o botdo esquerdo sobre ela e, em
seguida, em “Adicionar evolucao”, com o objetivo de caracterizar as ages desenvolvidas. Siga
0S passos:

Passo 1. E importante registrar em qual face (mesial/distal/palatina/lingual/vestibular) da coroa
do dente que foi realizado o procedimento. Para isso, cliqgue com o botdo esquerdo sobre a face

desejada e marque com a cor azul o local que foi restaurado;

18
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| (=0 |

Passo 2. Clique na coroa do dente e em seguida botdo

Adicionar Evolucio

Passo 3. Selecione o campo “Local”:

identifique se o procedimento foi realizado no dente, no sextante, na arcada ou em outro local da

boca, como o tecido mole;

Local
[ ® Dente () Sextante () Arcada ) Qutro

e Em seguida, informe em qual local (dente, sextante, arcada ou outro) foi realizado o
procedimento.

19
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Dente %
13 - Canino Superior D're'tu:u| 4 | ki |
11 - Incisivo Central Superior Direito —

12 - Incisivo Lateral Superior Direito
13 - Canino Superior Direito

Prof 14 - primeiro Premolar Superior Direito | X "|
¢ 15 - Segundo Premolar Superior Direito
° 15 - Primeiro Molar Superior Direito E

17 - Segundo Molar Superior Direito
18 - Terceiro Molar Superior Direito
21 - Incisivo Central Superior Esquerdo
22 - Incisivo Lateral Superior Esquerdo |encontrado.
23 - Canino Superior Esguerdo
24 - Primeiro Premolar Superior Esgquerdo
25 - Segundo Premolar Superior Esquerdo
|26 - Primeiro Molar Superior Esguerdo
27 - Segundo Molar Superior Esquerdo -

Figura 11- SOAP - Plano - evolugdo odontoldgica - dente

— Local
®) Dente () Sextante O Arcada () Outro
— Dente %
13 - Canino Superior Direito | |

Procedimento % fad |

Cédigo Procedimento

Menhum item encontrado.

Descricio da evolucio

BJrJUE]EEJE] L)

13

Caracteres restantes: 4000

Cancelar Salvar

Fonte: SAPS/MS
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Figura 12- SOAP - Plano - evolugdo odontoldgica - sextante

— Local .
() Dente (®) Sextante () Arcada D) Cutro
i
— Sextante #
[] 51 - Superior Posterior Direito (Dentes 18 ao 14) [] 52 - Superior Anterior [Dentes 13 a0 23)
[ 53 - Superior Posterior Esquerdo [Dentes 24 ao 28) [ 54 - Inferiar Pasterior Esquerda (Dentes 38 ac 34)
] 55 - Inferior Anterior (Dentes 33 30 43) [[] 5& - Inferior Posterior Direito (Dentes 44 ao 43)
Procedimento w
Cadigo Procedimento

Menhum item encontrado.

Descricdo da evolucao

LIESRISISNSEr S

Caracteres restantes: 4000

Cancelar Salvar

Fonte: SAPS/MS.
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Figura 13- SOAP - Plano - evolugdo odontoldgica - arcada

— Local '\
) Dente i) Sextante @ Arcada ) Outro
— Arcada #
[ Inferior {Mandibular) & superior (Maxilar)
Procedimento bl
Cadigo Procedimento
Menhum item encontrado.
Descrigdo da evolucio
B|z|U|=|=]=
S BjzuEED
] )
] L1
j‘. r{' |
.'- f. <
- et
—
Yoett?
= Caracteres restantes: 4000
Cancelar Salvar

Fonte: SAPS/MS.
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Figura 14- SOAP - Plano - evolugdo odontoldgica - outro

— Local
) Dente () Sextante () Arcada ® Cutro
— Qutro %
Procedimento »
Cadigo Procedimento

renhum itemn encontrado.

Descricdo da evolucio

N Bu=lE)E

Caracteres restantes: 4000

Cancelar Salvar

Fonte: SAPS/MS.

Ao cadastrar e salvar a(s) evolucao(6es) odontolégica(s), aparecerdo algumas opgdes- padrao:

e clique no botdo “Visualizar” Q para que os dados da solicitagdo de exames sejam

apresentados somente para visualizacao;

o
e clique no botdo “Editar” 4 para alterar algum dado da solicitacdo de exames. Apds
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as alteracGes, cligue no botdo “Salvar”;

e clique no botdo “Excluir” X para apagar uma solicitacao de procedimento.
Figura 15- Evolugbes Odontoldgicas

c i B o ; :
- —
£ ' Ir ;I/L} o P f"’ r—_."
I _., B b 'R ol
Prescrigao de F Encaminha- Evolugdes
Atestados Exames Lembretes medicamentos Orientacdes mentos Odontoldgicas

s ¥

Data Local Profissional

11/09/2018 13 - Canino Superior Direito JOAD GERALDO DE OLIVEIRA JUMICR Q / x

Adicionar

Para registrar avaliacdo ou problema detectado na [raiz do dente], siga 0s passos:

e Passo 1. Clique com o bot&o esquerdo sobre a raiz do dente;
e Passo 2. Clique com o bot&o esquerdo sobre a deteccéo para confirmar a situacao

identificada na [raiz do dente;]

A am

Menhum
Carie de raiz
] Endodontia
implante
Miclen

I e . S

24

& Versasaude



\CURSO
Médulo 3

Passo 3. Selecionando a opcéo, aparecera o resultado na raiz do dente selecionada, com

alteracdo de cor para situacdo identificada.

d Carie de raiz a ser tratado(a) ; : é

DO000M

Passo 4. Ao realizar o procedimento na raiz do dente, clique com o botdo esquerdo sobre ela e,

em seguida, em “Tratado”.

Afom

Menhum
Cériederaiz
| Endodontia
Implante
Mucleo

| v
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Dessa forma, a marcacdo na raiz do dente mudara de cor para a azul, informando que o

problema foi tratado.

AAAR

arie de raiz tratado(a) i

@@@@

Passo 5. Para informar/descrever o procedimento realizado na raiz do dente, deve- se clicar em

“EvolucGes Odontoldgicas” e adicionar os devidos registros.

Observacdo: casos de “Lesdo de furca" somente podem ser registrados para os dentes: 14, 15,
16, 17, 18, 24, 25, 26, 27, 28, 34, 35, 36, 37, 38, 44, 45, 46, 47 e 48.
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Figura 16- SOAP - Plano - odontograma e bloco de problemas identificados/avaliados na raiz

Odontograma | Atual v | [] Prétese total superior [ Prétese total inferior

pRAARAAAAAALARAS

ELAAEARAAAAEEEE
AanbiAAAL e
et

NN = 1=1=1=1=]=1=]=1=]= RN
dAT IR

cYeleYeleteloyelegelegelcRe1=0e

99717 159786

* Clique com o bot3o esquerdo sobre o dente ou raiz para adicionar caracteristicas /anomalias.

Fonte: SAPS/MS.

Observacdes gerais sobre o registro:

e Para dentes deciduos, o sistema ndo permite selecionar as opcBes "Coroa (Co)", "Pilar

(P)", "Protese parcial removivel" e "Prétese coronaria/Unitaria” e "Protese temporaria™;

e Ao clicar com o botdo esquerdo sobre a face da coroa do dente, o sistema deve marcar a
regido na cor vermelha, indicando que h& problema a ser tratado. Clicar novamente na
regido para indicar que o problema foi tratado (ficando na cor azul). Ao clicar mais uma

vez, o sistema voltara ao estado normal;
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e A cada atendimento realizado, o sistema deve armazenar as informagdes de modo que 0s
odontogramas de atendimentos anteriores possam ser consultados. Ou seja, 0 historico

dos atendimentos deve ser mantido;

e E possivel navegar entre os odontogramas por meio das setas laterais presentes nas
laterais do odontograma.
Para todas as opc¢des onde uma acéo pode ser realizada, alterar o cursor de acordo com o padrao

do sistema.

4.9 Finalizar atendimento - Saude bucal

O bloco “Tipo de consulta” oferta trés op¢des de tipificacdo de consultas sendo elas 12 consulta,

consulta de retorno ou consulta de manutencao.
— Tipo de consulta

a Consulta | | Consulta |
| @ 1" Consulta | | @ de retorno L de manutengao

12 consulta: utilizar quando for realizada avaliacdo das condicGes gerais de salde e realizagdo de
exame clinico odontol6égico com finalidade de diagndstico e, necessariamente, elaboracdo de

plano preventivo- terapéutico. E importante ressaltar que:
O tratamento deve ser iniciado na mesma sessao da primeira consulta odontol6gica programatica;

Uma primeira consulta odontoldgica programatica s6 podera ser registrada novamente para a
mesma pessoa 12 meses apds a conclusdo do plano preventivo- terapéutico; e, caso o0 paciente

abandone o tratamento, seis meses apds a Gltima consulta;

N&o devem ser considerados como primeira consulta odontoldgica programatica os atendimentos
eventuais, por exemplo, os de urgéncia/emergéncia/consulta dia, que ndo tém elaboragéo de plano

preventivo- terapéutico e seguimento previsto.

Consulta de retorno: Consiste na(s) consulta(s) subsequente(s) do usuario que estd em

continuidade do tratamento iniciado e programado por meio da primeira consulta odontolégica
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programatica. Portanto sera registrada a consulta de retorno acrescida do(s) procedimento(s)
realizado(s) neste dia. (Exemplo: Considerando que um usuario possui seis restauracdes para

serem feitas, segundo plano preventivo- terapéutico elaborado pelo Cirurgido Dentista).

Consulta de manutencédo: Consiste na consulta do usuario para manuten¢édo, acompanhamento ou
reparos clinicos apés ter concluido um tratamento, conforme previsto no plano preventivo-
terapéutico, em geral definido na primeira consulta odontolégica. Uma consulta de manutencéo,
ocorre quando o retorno do usudrio se da em um periodo inferior a 12 meses da conclusdo do
tratamento, ndo caracterizando um novo tratamento. Portanto serd registrada a consulta de
manutencdo acrescida do(s) procedimento(s) realizado(s) neste dia. (Exemplo: O usuério concluiu
o0 tratamento no més de julho e no més de setembro do mesmo ano ele retorna ao atendimento

odontoldgico para reparo em uma determinada restauracao).

Em “Fornecimento”, é informado se houve fornecimento de algum(ns) material(is) de higiene

bucal:

— Fornecimento

| Escova dental ] Creme dental L] Fio dental

E importante lembrar que a equipe de Salde Bucal deve realizar a entrega dos materiais junto

com as orientacOes de higiene bucal.

No bloco “Procedimentos Administrativos” é possivel registrar os procedimentos administrativos
feitos durante o atendimento odontoldgico. Alguns procedimentos ja sao mapeados pelas agdes
realizadas durante a realizacdo do atendimento e sdo preenchidos automaticamente, como 0s

procedimentos de consulta.
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— Procedimentos administrativos

Procedimentos |
Classificacio Cédigo Descrigdo
SIGTAP *0301010030 COMNSULTA DE PROFISSIONAIS DE MIVEL SUPERIOR MA ATEMCAD BA__ x

* Procedimentos inseridos automaticamente

O bloco “Procedimentos Clinicos” apresenta a lista de procedimentos realizados e registrados no

Plano e nas Evolugdes Odontoldgicas do SOAP.

— Procedimentos clinicos

Qtd. Classificacio Cadigo Descricio
1 SIGTAP 0309050049 SESSAQ DE AURICULOTERAPIA
1 SIGTAP 0101020053 APLICACAD DE CARIOSTATICO [POR DEMTE)

* Procedimentos inseridos automaticamente

O sistema também apresenta lista de codigos de CID10 inseridos durante a fase de avaliacdo no
SOAP.

Além dessas informagdes, o sistema também apresenta, no “Finalizar Atendimento”, a lista de

codigos pela CID10 inseridos na avaliacao.
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— Lista de CID10 inseridos na avaliacio

Cadigo Descricio
K02 CARIE DENTARIA
Q351 FENDA DO PALATC DURO

Em “Conduta”, o cirurgido- dentista registra os encaminhamentos internos do usuario, bem

como informa a conclusao do tratamento.

— Conduta %
[_] Retorno para consulta agendada [_] Agendamento para outros profissionais AB ] Agendamento para MASF
[ ] Agendamento para grupos - [ ] Altadoepisadio

Retorno para consulta agendada: caso o usuario necessite de retorno para a continuidade do
tratamento com a equipe de Saude Bucal;

Agendamento para outros profissionais de AB: caso se tenha identificado necessidade de
agendar para outro profissional da Atengdo Basica (por exemplo, médico, enfermeiro, entre
outros);

Agendamento para Nasf: caso se tenha identificado necessidade de agendar para 0s
profissionais do Nucleo de Ampliado de Saide da Familia (NASF);

Agendamento para grupos: caso se tenha identificado necessidade de agendar para algum grupo
de acompanhamento que a unidade de satde disponha;

Tratamento concluido: consiste na consulta que encerra um periodo de tratamento previsto no
plano preventivo- terapéutico do usuario. E o mesmo que “tratamento concluido”, que diz respeito
ao encerramento de determinado “periodo de tratamento”, ou seja, realizou todas as a¢bes que se

propds a realizar no plano preventivo- terapéutico da 12 consulta odontol6gica programatica.
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Alta do episédio: Esta opcdo é destinada para os usuarios que tiveram como Tipo de Atendimento
“Demanda Esponténea” e ndo realizaram a “Primeira Consulta Odontol6gica Programatica”. Por
exemplo: O usuério chega com dor de dente (Atendimento de urgéncia) e a equipe de SB resolve
0 problema sem a necessidade de retorno deste usuério para continuidade do tratamento. Neste
caso deve- se marcar “ALTA DO EPISODIO”, pois para assinalar “TRATAMENTO
CONCLUIDO” deve haver a elaboragio e conclusio do plano preventivo- terapéutico da primeira

consulta odontol6gica programatica).

Em “Desfecho do atendimento”, o profissional ira finalizar o atendimento informando o desfecho
deste.
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